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Expediente n.° 02 / G0935 M — Mantenimiento informatico

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento informatico del
Institut Ramon Llull (en adelante, IRL).

Cadificacion de la clasificacion de productos por actividades (CPA):
- 62 Servicios de programacion, consultoria y otros servicios relacionados con la
informatica.

Codificacion de la nomenclatura del vocabulario coman de contratos (CPV):
- 50312000 — 5 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico
- 72610000 —9 Servicios de soporte informatico
- 72611000 -6 Servicios de soporte informatico técnico
- 72500000 — 0 Servicios informaticos

B. Datos econémicos del contrato

1. Sistema para la determinacién del precio del contrato: a tanto alzado.
2. El precio maximo para prestar este servicio es de 336.200 € (IVA incluido). La
distribucion por anualidades es la siguiente:

- desde el 1 de agosto hasta el 31 de diciembre de 2015: 41.000,00 € (IVA
incluido)

- 2016: 98.400,00 € (IVA incluido)

- 2017:98.400,00 € (IVA incluido)

- 2018: 98.400,00 € (IVA incluido)

3. Valor estimado del contrato: 359.173,54 € (IVA excluido), segun la siguiente
distribucion por anualidades:

- desde el 1 de agosto hasta el 31 de diciembre de 2015: 33.884,30 € (IVA
excluido)

- 2016: 81.322,31 € (IVA excluido)

- 2017:81.322,31 € (IVA excluido)

- 2018: 81.322,31 € (IVA excluido)

- 2019: 81.322,31€ (IVA exclos) (preveient possible prorroga)

C. Posicién presupuestaria y gasto plurienal
La dotacién necesaria para satisfacer el pago de esta contratacion ird con cargo a la

posiciébn 002021202150 del presupuesto previsto para 2015 y dado el acuerdo de
aprobacioén de gasto plurienal del Consejo de Direccién de 29 de enero de 2015 del IRL.
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D. Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion

Se adjudicard por procedimiento abierto armonizado regulado en los articulos 157 a 161
del TRLCSP, publicAndose la licitacion en el DOGC, el BOE y el DOUE. La tramitacién de
este expediente es la ordinaria segun los articulos 109 y 110.2 del TRLCSP.

E. Publicidad

Los anuncios de licitacion y de adjudicacion son objeto de publicacién en el Diario Oficial
de la Unién Europea (DOUE), en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y en el Diario Oficial
de la Generalidad de Catalufia (DOGC), segun los articulos 142 y 154 del TRLCSP.

Los importes derivados de las publicaciones, que van a cargo del adjudicatario, se
especifican en el perfil del contratante del IRL (www.llull.cat).

F. Solvenciay clasificacion empresarial

Las empresas licitadoras deberan acreditar estar clasificadas como empresas contratistas
de servicios en el grupo V, subgrupo 3 y la categoria A, mediante la aportaciéon del
certificado correspondiente o bien mediante una copia legitimada notarialmente.

Junto con el certificado de clasificacion, el licitador también debera acreditar que cuenta
con los siguientes certificados:

- Certificado de la empresa como partner de los fabricantes, HP GOLD
PARTNER, APC y MICROSOFT GOLD PARTNER I.

- Certificado de la empresa como servicio técnico oficial de HP, certificacion de
servicio Service ONE de HP.

- Certificacion 1SO 9001 de calidad.

- Certificacion 1ISO 20000 Gestion de servicios TIC.

- Certificacion 1ISO 27001 relativa a los sistemas de seguridad de la informacion.

- Certificacion de los conocimientos y experiencia de los técnicos de nivel
superior en Windows Desktop, Windows Server, Exchange Server, Linux
Apache, VMWARE, MySQL y especialmente en la administracién de base de
datos ORACLE.

Para los empresarios a los que no sea exigible la clasificacién, la solvencia
economicalfinanciera y técnica/profesional requerida se establece en el anexo Il del
presente Pliego de clausulas.

G. Garantia provisional y definitiva

No se establece garantia provisional.

La garantia definitiva es del 5% del importe de adjudicacién (IVA excluido).

H. Soluciones alternativas o variantes

No se admiten alternativas o variantes de los licitadores respecto de las condiciones o
términos de ejecucion del objeto del contrato.
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Cada empresa licitadora no podrd presentar mas de una proposiciébn. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o
figurar en més de una union temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no
admision de TODAS las propuestas por ella suscritas.

Si un licitador presenta variantes en su proposicion, se desestimaran todas las que el
licitador en cuestidn haya presentado.

I. Criterios de valoracion

Segun se establece en el anexo XlI del presente Pliego de clausulas:

- Criterios sujetos a un juicio de valor:
¢ Contenido de la prestacion del servicio (maximo 36 puntos)
e Mejoras en los servicios ofrecidos (maximo 10 puntos)

- Criterios de valoracion automética:
e Oferta econdmica (maximo 45 puntos)
e Capacidad de respuesta y de resolucion de las incidencias que se puedan
producir (maximo 9 puntos)

J. Pago del precio

La facturacién es mensual, correspondiente a la efectiva realizacion del servicio.

El pago se realizara por transferencia bancaria, segun la legislacion vigente aplicable,
previa presentacion de la factura correspondiente con certificacion del responsable del
contrato conforme los servicios se han prestado correctamente.

K. Plazo y lugar de ejecucidn

La prestacion efectiva del servicio sera del 1 de agosto de 2015 (o desde la fecha de
firma del contrato, si esta fuera posterior) hasta el 31 de diciembre de 2018.

En el caso de que la duracién del contrato sea inferior al plazo inicialmente previsto, el
precio se reducird proporcionalmente a los servicios que se hayan realizado y facturado
en 2015, después de la firma del presente contrato.

Los trabajos objeto del presente contrato se realizaran en el Palacio Baré de Quadras
(avenida Diagonal, 373 — 08008 Barcelona).

El presente contrato podra ser prorrogado por un periodo de un afio por mutuo acuerdo
de las partes, segun el articulo 303 del TRLCSP.
L. Responsable del contrato

El responsable del contrato sera la persona que ostente el cargo de jefe de Servicios
Generales del IRL.
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M. Cesiodn

El contratista solo podra ceder a un tercero los derechos y las obligaciones dimanantes
del contrato, previa autorizaciéon expresa del Institut, cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

N. Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial del contrato hasta un
maximo del 20% del importe contratado con los requisitos y las condiciones establecidos
en el articulo 227 del TRLCSP, segun lo que se expresa en la clausula 34 del presente
Pliego.

O. Revisidon de precios

No sé prevé la revision de precios.

P. Plazo de garantia

El plazo de garantia contractual es hasta el 31 de diciembre de 2018. En el supuesto de
ser prorrogado, el plazo de garantia contractual se prevera en el nuevo contrato de
prérroga.

Q. Perfil del contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su
actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacién de otros medios de publicidad, el IRL
cuenta con el perfil del contratante, en el que se haran constar todas las novedades en
relacion con este proceso, asi como aquellas aclaraciones que afecten a todos los
licitadores.



institut ramon lull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

INDICE DE CLAUSULAS

|. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Objeto del contrato

Segunda. Régimen juridico del contrato

Tercera. Necesidades administrativas que se deben satisfacer e idoneidad
del contrato

Cuarta. Datos econdmicos del contrato

Quinta. Existencia de crédito

Il. CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION Y ADJUDICACION

Sexta. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion
Séptima. Publicidad

Octava. Capacidad para contratar

Novena. Clasificacién y solvencia del contratista
Décima. Garantia provisional y definitiva

Undécima. Soluciones alternativas o variantes
Duodécima. Presentacion de proposiciones
Decimotercera. Contenido de las proposiciones
Decimocuarta. Criterios de adjudicacion

Decimoquinta. Mesa de contratacion

Decimosexta. Valoracién de las proposiciones
Decimoséptima. Propuesta de adjudicacién

Decimoctava. Adjudicacién

Decimonovena. Devolucion de la documentacion de la licitacion

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Vigésima. Documento de formalizacion del contrato

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Vigesimoprimera. Obligaciones del contratista

Vigesimosegunda. Responsabilidad
Vigesimotercera. Prerrogativas del IRL

Vigesimocuarta. Pago del precio
Vigesimoquinta. Gastos exigibles al contratista
Vigesimosexta. Modificacion del contrato

Vigesimoseéptima. Suspension del contrato



institut ramon lull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigesimoctava. Plazo y lugar de ejecucién del contrato
Vigesimonovena. Correcta ejecucion del contrato
Trigésima. Lengua de trabajo en la ejecucién del contrato

Trigesimoprimera. Responsable del contrato
Trigesimosegunda. Resolucion de incidencias

VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA CESION, SUBCONTRATACION Y REVISION
DE PRECIOS
Trigesimotercera. Cesion del contrato

Trigesimocuarta.  Subcontratacidén del contrato
Trigesimoquinta.  Revision de precios

VII. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO

Trigesimosexta. Recepcion

Trigesimoséptima. Plazo de garantia y devolucion o cancelacion de la garantia
definitiva

Trigesimoctava. Resolucion del contrato

Trigesimonovena. Proteccién de datos de caracter personal

Cuadragésima. Régimen de recursos y medidas provisionales

Cuadragesimoprimera. Jurisdiccion competente

ANEXOS

ANEXO I. Pliego de prescripciones técnicas del contrato de prestacién del
servicio de mantenimiento informatico del IRL

ANEXO II. Solvencia econdmica/financiera y técnica/profesional

ANEXO III. Solicitud de admision

ANEXO IV. Registros de Estados miembros de la Comunidad Europea y
firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo

ANEXO V. Union Temporal de Empresarios

ANEXO VI. Declaracién responsable de cumplimiento de condiciones

ANEXO ViII. Declaracion de vigencia de los datos

ANEXO VIII. Declaracién de sumision a los Juzgados y Tribunales esparioles

ANEXO IX. Modelo de certificado sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de integracién social de discapacidades

ANEXO X. Declaracion de confidencialidad de datos y documentos

ANEXO XI. Oferta econdmica

ANEXO XII. Criterios de valoracién

ANEXO XIIL. Modelo de aval

ANEXO XIV. Modelo de certificado de contrato de caucién



institut ramon lull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

02/G935 N- Mantenimiento informéatico

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE RIGE LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ARMONIZADO, DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORMATICO DEL INSTITUT RAMON LLULL

|. DISPOSICIONES GENERALES

Primera: OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Descripcion
El objeto del contrato es el que se establece en el apartado A del cuadro de
caracteristicas del contrato.

1.2 Expresion de la codificacion

La expresién de la codificacién correspondiente a la nomenclatura de la clasificacién de
productos por actividades, segun el Reglamento (CE) n.° 451/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo de la Union Europea, de 23 de abril de 2008, por el que se
establece una nueva clasificacién estadistica de productos por actividades (CPA) y se
deroga el Reglamento (CEE) n.° 3696/93 del Consejo de la Union Europea, es el descrito
en el apartado A del cuadro de caracteristicas.

La expresion de la codificacion correspondiente al vocabulario comin de contratos
publicos (CPV), segun el Reglamento (CE) n.° 213/2008 de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007, por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprobaba el vocabulario comun de
contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente
a la revision del CPV, es el descrito en el apartado A del cuadro de caracteristicas.

1.3 Condiciones de ejecucion del objeto

La concrecion de las condiciones de ejecucion del objeto del contrato se determinan en el
Pliego de prescripciones técnicas que se adjunta como anexo |.

Segunda: REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene caracter administrativo y se rige por este Pliego de clausulas
administrativas y por el Pliego de prescripciones técnicas (anexo 1), cuyas clausulas se
consideran parte integrante del contrato.

Asi mismo, las partes quedan sometidas expresamente a la siguiente normativa:

a) Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante, TRLCSP).

b) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, RD 817/2009).

c) Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante, RGLCAP),

7
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en todo aquello no modificado ni derogado por las dos disposiciones mencionadas
anteriormente.

d) Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos (en adelante, Ley 11/2007), y su normativa de desarrollo; Ley 29/2010, de 3 de
agosto, del uso de los medios electrénicos en el sector publico de Catalufa y su
normativa de desarrollo; Decreto 96/2004, de 20 de enero, por el que se regula la
utilizaciéon de los medios electrénicos, informaticos y telematicos en la contratacion de la
Administracion de la Generalidad; y Decreto 107/2005, de 31 de mayo, de creacion del
Registro Electrénico de Empresas Licitadoras de la Generalidad de Catalufia.

e) Supletoriamente se aplican las restantes normas de derecho administrativo y, en el
caso de que no existan, las normas de derecho privado.

En aplicacion del articulo 10 del TRLCSP, el presente contrato se califica como contrato
de servicios.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los
otros documentos contractuales que forman parte del mismo y también de las
instrucciones u otras normas que resulten de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no
exime al adjudicatario de la obligacion de cumplirlas.

Tercera: NECESIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DEBEN SATISFACER E
IDONEIDAD DEL CONTRATO

Las necesidades administrativas que se deben satisfacer mediante el contrato son las
que constan en el Pliego de prescripciones técnicas que se adjunta como anexo |.

Cuarta: DATOS ECONOMICOS DEL CONTRATO

El sistema para la determinacion del precio sera a tanto alzado.
Los datos se encuentran recogidos en el apartado B del cuadro de caracteristicas.

Quinta: EXISTENCIA DE CREDITO

Los datos se encuentran recogidos en el apartado C del cuadro de caracteristicas.

Il. CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION Y ADJUDICACION

Sexta: TRAMITACION DEL EXPEDIENTE Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Los datos se encuentran recogidos en el apartado D del cuadro de caracteristicas.

Séptima: PUBLICIDAD

Los datos se encuentran recogidos en el apartado E del cuadro de caracteristicas.
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Octava: CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estdn facultadas para suscribir el presente contrato las personas fisicas o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan personalidad juridica y plena capacidad de obrar,
segun lo que prevé el articulo 54 del TRLCSP; que no incurran en ninguna de las
prohibiciones de contratar recogidas en el articulo 60 del TRLCSP, lo que se puede
acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP; que
acrediten la solvencia que se requiere en el apartado F del cuadro de caracteristicas del
contrato y que gocen de la habilitacion empresarial o profesional que, si procede, sea
exigible para llevar a cabo la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

Asi mismo, es necesario que el fin o la actividad de las empresas tenga relacion directa
con el objeto del contrato, segun resulte de sus Estatutos o reglas fundacionales, y se
acredite debidamente. Las empresas, ademas, deberan disponer de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para ejecutar correctamente el
contrato.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién
Europea o firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo se debera
acreditar mediante la inscripcidbn en el Registro procedente segun la legislacién del
Estado donde esté establecido o la presentacién de las certificaciones que se indican en
el anexo 1 del RGLCAP (articulo 58 del TRLCSP). Asi mismo, deberan acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica y profesional, segun lo que disponen los
articulos 75y 78 del TRLCSP, segun se indica en el anexo |Il.

Las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar con un informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente o de la oficina consular de Espafia del lugar donde tengan su domicilio, en el
gue conste que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo, o, en
su defecto, que actian habitualmente en el trafico local, en el ambito de las actividades
gue abarca el objeto del contrato (10 del RGLCAP). En estos casos, ademas, se debera
acompafar un informe de la respectiva Misién Diplomatica Permanente que acredite que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a la vez la participacion de
empresas espafolas en la contratacién con la Administracién y con los entes, organismos
o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3, de forma
substancialmente andloga. En los contratos sujetos a regulacion armonizada se
prescindir4 del informe de reciprocidad en relacion con las empresas de los Estados
firmantes del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio (articulo 55 del TRLCSP). También deberan acreditar su solvencia econémica,
financiera y técnica y profesional, segun lo que disponen los articulos 75 y 78 del
TRLCSP, segun se indica en el anexo |l.

El IRL puede contratar con uniones de empresarios que se constituyan temporalmente a
estos efectos, sin que sea necesario formalizarlas en escritura publica hasta que no se les
haya adjudicado el contrato. Estos empresarios quedaran obligados solidariamente ante
el IRL y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union con poderes
suficientes para ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del
contrato hasta su extincién, sin perjuicio de que las empresas otorguen poderes
mancomunados para cobros y pagos de una cuantia significativa.

No pueden concurrir a la licitacién las empresas que hayan participado en la elaboraciéon
de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, siempre
y cuando esta participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer
un trato privilegiado respecto al resto de las empresas licitadoras.
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Novena: CLASIFICACION Y SOLVENCIA DEL CONTRATISTA

Los datos se encuentran recogidos en el apartado F del cuadro de caracteristicas y en el
anexo Il del Pliego.

En las uniones temporales de empresas, todas las empresas que forman parte de las
mismas deberan acreditar su solvencia, conforme a lo que disponen los articulos 75y 78
del TRLCSP. Para determinar la solvencia de la unién temporal, se acumula la acreditada
por cada una de sus integrantes.

Décima: GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Los datos se encuentran recogidos en el apartado G del cuadro de caracteristicas.

Undécima: SOLUCIONES ALTERNATIVAS O VARIANTES

Los datos se encuentran recogidos en el apartado H del cuadro de caracteristicas.

Duodécima: PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1 Lugar y forma de presentacion

Los licitadores deberan presentar sus proposiciones en tres sobres cerrados, marcados
con las letras “A”, “B” y “C”. Es necesario que el sobre “A” lleve enganchada la
solicitud de admisién a la licitacién debidamente rellenada y firmada por el representante
de la empresa segun el modelo que se adjunta en el anexo lll del presente Pliego de
clausulas administrativas. Es necesario hacer constar en el sobre A que la oferta del
licitador se realiza conforme al anuncio: “DOUE, 20 de abril de 2015”. En los sobres
“B” y “C” se hara constar el nimero de expediente, el objeto del contrato que se expresa
en el apartado A del cuadro de caracteristicas, el nombre y los datos del licitador y la
firma del representante de la empresa.

En cada sobre se debera incluir un indice con su contenido.
Los sobres se podran entregar en alguno de estos tres sitios:

a) Registro de entrada del IRL, avenida Diagonal, 373, 08008 Barcelona, antes de que
finalice el periodo de presentacion sefialado en el anuncio de licitacion.

b) Oficinas de Correos, en los términos establecidos por el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y reglamentariamente, siempre dentro del plazo sefialado en el
anuncio de licitacion. Estas proposiciones se aceptaran dentro de un periodo de 10 dias
naturales desde la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones. Una vez
finalizado dicho plazo no seran aceptadas en ningun caso.

c) Cualquier otro de los sitios relacionados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

En el caso de presentar los sobres en los sitios indicados en los apartados b) y c), se
deberd anunciar al IRL, mediante correo electrénico (licitacions@llull.cat) antes del dia de

10
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finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes, que se han depositado los sobres
para la licitacion haciendo constar la hora, la fecha y el lugar donde se ha realizado. Estas
proposiciones se aceptaran dentro de un periodo de 10 dias naturales desde la
finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones. Una vez finalizado dicho plazo,
no seran aceptadas en ningun caso.

La comunicacién por correo electrénico de que se ha remitido la oferta sera valida si
constan la transmision y la recepcion de las fechas y del contenido integro de las
comunicaciones, y si se identifican de manera fehaciente el remitente y el destinatario.

Sin la concurrencia de estos dos requisitos (comunicacion y siempre dentro del mismo
dia) NO sera admitida la documentacion si es recibida por el érgano de contratacién con
posterioridad a la fecha y hora de la finalizacion del plazo sefalado en el anuncio de
licitacion y en el perfil del contratante.

Si se amplia el plazo de recepcién de proposiciones, por retraso en la publicacion del
anuncio o porque el érgano de contratacion ha recibido las proposiciones enviadas por
correo dentro de los 10 dias naturales siguientes al de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones, se deberda comunicar a los licitadores, por correo
electrénico individualizado, la nueva fecha de apertura de proposiciones.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas bajo ningin concepto.

12.2 Secreto de la oferta y aceptacion

Las proposiciones son secretas y su presentacion presume la aceptacion incondicionada
por parte del licitador del contenido del presente Pliego de clausulas administrativas y del
Pliego de prescripciones técnicas y la declaracion conforme relne todos y cada uno de
los requisitos para contratar.

La documentacion, una vez entregada, solo se puede retirar por motivos justificados.

12.3 Los documentos a presentar pueden ser:
¢ Originales.
¢ Copias legitimadas por un/a notario/a o fedatario/a publico/a.
¢ Copias compulsadas por el IRL.

Las empresas extranjeras deberan presentar la documentacién traducida de forma oficial
al catalan y/o al castellano.

Es preferible que la documentacion no se entregue incorporada a carpetas de anillas u
otros contenedores ni tampoco grapada. Se entregara numerada.

12.4 La inclusion del documento de la oferta econémica en el sobre “A”, o de
cualquier otro de los documentos que forme parte de los requeridos en los sobres
“B” 0 “C”, comportara la exclusién del licitador.

La inclusién de la oferta econémica en el sobre “B”, o de cualquier otro de los

documentos que forme parte de los requeridos en el sobre “C”, comportara la
exclusion del licitador.

Decimotercera: CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Los sobres deberan contener la siguiente documentacion:
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Sobre “A”: DOCUMENTACION GENERAL
1. A) Empresas no inscritas en el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras (RELI) de

a)

b)

d)

e)

la Generalidad de Cataluia

En el caso de que el licitador sea una persona juridica espafiola, escritura de
constitucion y/o modificacién inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si
no lo es, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard& mediante la
escritura 0 documento de constitucion, de modificacion, estatuto o acta
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, si procede, en el correspondiente registro oficial. También se debera
aportar el NIF de la empresa.

En el caso de que el licitador sea una persona fisica, el documento nacional de
identidad o el pasaporte, el NIF y acreditacion, si procede, del nombre comercial
con el que opera en el trafico mercantil.

Los licitadores extranjeros de Estados miembros de la Uni6on Europea o de
Estados firmantes del Acuerdo del Espacio Econémico Europeo acreditaran su
capacidad de obrar mediante la inscripcion en los Registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo 1 del RD 1098/2001, de 12 de octubre,
que se adjunta en el anexo |V del presente Pliego.

Las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar con un informe de la respectiva Mision
Diplomatica Permanente o de la oficina consular de Espafia del lugar donde
tengan su domicilio, en el que conste que figuran inscritas en el registro local
profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que actian habitualmente en el
trafico local, en el ambito de las actividades que abarca el objeto del contrato (10
del RGLCAP). En estos casos, ademas, se deberd acompafar un informe de la
respectiva Mision Diplomatica Permanente que acredite que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a la vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el
articulo 3, de forma substancialmente andloga. En los contratos sujetos a
regulacién armonizada se prescindird del informe de reciprocidad en relacién con
las empresas de los Estados firmantes del Acuerdo sobre Contratacion Publica de
la Organizacién Mundial del Comercio (articulo 55 del TRLCSP).

En el caso de que la persona que firma la oferta represente a una empresa o una
persona individual, DNI o pasaporte del firmante de la oferta y la escritura o
documento justificativo de los poderes de quien firma la proposicion presentada,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil, en caso de sociedades mercantiles.
Segun el articulo 94.1.5 del Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, no sera obligatoria la inscripcién en
el Registro Mercantil de los poderes otorgados para realizar actos concretos. Los
poderes mencionados deberan ser suficientes en derecho para poder concurrir en
nombre de la empresa que represente en la licitacién. Para dicho tramite, los
poderes deberan ser presentados en original o copia auténtica. No se admitiran
testimonios de copias de escrituras de apoderamiento.

En el caso de que varios licitadores presenten oferta conjunta de licitacion (Union
Temporal de Empresas), cada uno presentara justificacion de su personalidad,
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f)

capacidad y representacion en la forma sefialada en a), b), c), d) y f).

Los licitadores deberan indicar en documento privado los nombres y las
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno
de ellos y la designacion de la persona o entidad que, durante la vigencia del
contrato, ejercerd la plena representacion de todas ante el IRL.

Los licitadores, tanto personas fisicas como juridicas, que presenten oferta
conjunta de licitacion, deberan aportar una declaraciébn responsable del
compromiso de constituirse en Union Temporal de Empresas, en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. La duracion de la Union Temporal de Empresas sera
coincidente con la del contrato hasta su extincion. Se adjunta modelo de
declaracién en el anexo V.

Ademas, cada uno de los integrantes de la Unién Temporal de Empresas debera
firmar la declaracién que se adjunta en anexo VI.

Documentacién acreditativa de la clasificacion empresarial (certificado de
clasificacion adecuada y suficiente, o copia legitimada notarialmente) segun lo que
se fija en el apartado F del cuadro de caracteristicas del contrato. Para los
empresarios a los que no sea exigible la clasificacién, los documentos
acreditativos de solvencia econbmica y financiera y los acreditativos de la
solvencia técnica y profesional que se establecen en el anexo Il del presente
Pliego de clausulas administrativas particulares. La presentaciéon de dicha
documentacion es obligatoria en este sobre “A”, con independencia de la posible
inclusion de documentacién similar en el sobre “B”, como parte de la propuesta de
licitaciobn. En las uniones temporales de empresas, todas las empresas que
forman parte de las mismas deberdn acreditar su solvencia, conforme a lo que
disponen los articulos 75 y 78 del TRLCSP, segun el anexo Il del presente Pliego
de clausulas administrativas.

Junto con el certificado de clasificacion, el licitador también debera acreditar que
cuenta con los siguientes certificados:

- Certificado de la empresa como partner de los fabricantes, HP GOLD
PARTNER, APC y MICROSOFT GOLD PARTNER |I.

- Certificado de la empresa como servicio técnico oficial de HP, certificacion de
servicio Service ONE de HP.

- Certificacion 1SO 9001 de calidad.

- Certificacion 1ISO 20000 Gestion de servicios TIC.

- Certificacion 1ISO 27001 relativa a los sistemas de seguridad de la informacion.

- Certificacion de los conocimientos y experiencia de los técnicos de nivel
superior en Windows Desktop, Windows Server, Exchange Server, Linux
Apache, VMWARE, MySQL y especialmente en la administracion de base de
datos ORACLE.

1. B) Los licitadores podran aportar el certificado de inscripcién en el Registro Electrénico

de Empresas Licitadoras de la Generalidad de Cataluiia

(Departamento de Economia y Conocimiento, Passeig de Gracia, 19, 5.2 planta,
08007 Barcelona, teléfonos 93 552 81 02 y 93 552 80 98, fax 93 552 82 84), junto
con una declaracion responsable de la vigencia de los datos que incluye (a nivel
de ejemplo, se acompafia un modelo en el anexo VII). La presentacién de este
certificado exime a la empresa de la entrega material de la documentaciéon que
acredita la representacion y la personalidad juridica, la capacidad para contratar y
la declaracion de no estar comprendido en ninguna de las prohibiciones para
contratar segun el articulo 60 del TRLCSP. La exencion de presentar la
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documentacion relativa a la clasificacion empresarial en este caso serd de
aplicacion, tunicamente, cuando en el certificado de inscripcién en el Registro de
licitadores se acredite que el empresario estd en posesion de la clasificacion
requerida vigente. Sin embargo, las empresas inscritas en el Registro Electronico
de Empresas Licitadoras no deberan presentar los datos y los documentos de
acreditacion de la solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional
solicitados en el presente procedimiento de adjudicacién que figuren en el
mencionado Registro, ni los certificados vigentes que acrediten estar al corriente
de las correspondientes obligaciones tributarias y de Seguridad Social, asi como
la situacion respecto al impuesto sobre actividades econémicas.

2. Original de la declaracion responsable de estar al corriente del cumplimiento de las
diversas obligaciones para contratar con el IRL, recogidas en el modelo del anexo VI.

3. Los licitadores extranjeros deberan aportar, ademas, el original de una declaracion de
sumision a los Juzgados y Tribunales espafioles para todas las incidencias que
pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa a su propio fuero, segun el modelo
del anexo VIII.

4. Las empresas deberan aportar, si procede, una declaracién sobre el grupo empresarial
al que pertenecen, con indicacion de las empresas que lo componen y la
denominacion del grupo.

5. Declaracion sobre el cumplimiento de la normativa en materia de integracion social de
discapacidades (Unicamente a rellenar por empresas de 50 o mas trabajadores fijos
en plantilla, segun el anexo 1X).

6. Declaracion de confidencialidad de datos, si procede (anexo X).

El 6rgano de contratacion deberd consultar de oficio, en la fase procedimental que
corresponda, si existe informacion registral de las empresas que licitan en el
procedimiento de adjudicacién en curso.

La inclusién de cualquier tipo de documentacion en el sobre “A” que deba constar en el
sobre “B” implicara la exclusion automatica del licitador.

Sobre “B”: PROPOSICION DEL LICITADOR DE LOS CRITERIOS SUJETOS A UN
JUICIO DE VALOR

La proposicion del licitador contendr& una memoria que contenga la siguiente
informacion:

a) Contenido de la prestacién del servicio, segun lo que se prevé en el punto 3 del Pliego
de prescripciones técnicas (contenido de servicio), que deberd proveer la empresa
contratista. Debera incluir los siguientes aspectos:

e Sistemas organizativos y medios técnicos que se destinan a la realizacion del
contrato:
o Dimension del centro de reparacion de equipos averiados.
o Cantidad y tipo de herramientas para la monitorizacion de las comunicaciones
y los sistemas, puestos al alcance del servicio,

¢ Medios humanos destinados a la realizacién del contrato:
o Dimensién del equipo de técnicos de nivel superior.
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0 Experiencia en los aplicativos y herramientas de trabajo descritos en los
anexos |.C y I.D: méas de dos afios exigidos tanto para el servicio de soporte in
situ y help desk de primer nivel, como para el equipo de técnicos de nivel
superior.

e Medios de evaluacion y control de que se dispone, para aportar el maximo de
datos a los informes periddicos y estadisticas.
o Disposicion de una base de datos de registro de incidencias.
o Capacidad de la base de datos de transmitir de forma flexible y facil
informes y estadisticas del Server.
o Modelos de informes y estadisticas.

b) Mejoras en el servicio ofrecido que impliquen una optimizacion de los medios y de los
recursos de que dispone el IRL o bien una ampliacion de los servicios previstos.

e Gestion de los equipos multimedia.
Mejora del cableado de los puntos de usuario.

e Formacién continuada (nUmero de horas) para sus usuarios (ofimatica, iniciacion
de seguridad, pdf).
Seguimiento de las incidencias via web.

e Server de recogida y reciclaje de equipos obsoletos.
Dimensién superior a la requerida, del servicio de soporte in situ (help desk y
sistemas).

e Mantenimiento preventivo del equipamiento objeto del contrato.

Esta documentacion forma parte de la proposicién del licitador y permanecera en el
expediente administrativo de contratacion, sin perjuicio de la posibilidad de obtener, por
parte del licitador, copia compulsada de esta documentacién, en virtud de lo que se
dispone en el articulo 35.c de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

La propuesta del licitador respecto a los criterios sujetos a juicio de valor no sera
valida (y por lo tanto se excluira de la licitacion) si no es con firma auténtica del
representante o representantes legales de la empresa en el sobre que contiene la
documentacién, segun establece la clausula 12.1.

Sobre “C”: PROPOSICION DEL LICITADOR DE LOS CRITERIOS DE VALORACION
AUTOMATICA

La proposicion del licitador contendrd una memoria que contenga la siguiente
informacion:

a) Oferta econdmica sequn el modelo que se adjunta en el anexo Xl, la cual no sera
valida si no es con la firma del representante o representantes legales de la empresa.

La inclusién del documento de la oferta econdmica en el sobre “A” o0 “B” implicara la
exclusion del licitador.

A todos los efectos, se entenderd que las ofertas presentadas por los licitadores
comprenden tanto el precio del contrato como los tributos que les sean de aplicaciéon
segun las disposiciones vigentes, a excepcion del IVA, que figurara en cuantia aparte
y partida independiente.
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No se aceptaran las ofertas que tengan omisiones, enmiendas o errores que impidan
conocer claramente lo que se considera fundamental para valorarla.

Seran excluidas de la licitacion las empresas que presenten una oferta que no esté
debidamente firmada por su representante o representantes legales.

b) Capacidad de respuesta y de resolucion ante las incidencias que se puedan producir,
tomando como referencia las establecidas en el punto 5 del Pliego de prescripciones
técnicas establecido en el anexo I:

Sistemas criticos- tiempo de respuesta
Sistemas criticos- tiempo de resolucion
Sistemas no criticos- tiempo de respuesta
Sistemas no criticos- tiempo de resolucion

La inclusion de cualquier tipo de documentacion en el sobre “A” que tenga que
constar en los sobres “B” y “C” implicara la exclusién automatica del licitador.

La inclusion de la oferta econdmica, cualquier documento de cuantificacién
econOmica de las tareas a realizar dentro del objeto del contrato, o cualquier
propuesta de los elementos de evaluacién automética que esté incluida en el sobre
“B”, implicara la exclusién automatica del licitador.

Decimocuarta: CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Los criterios de adjudicacion son los que se establecen en el anexo XII.

2. El érgano de contratacién adjudicara este servicio al licitador que, en su conjunto,
realice la proposiciébn mas ventajosa, segun los criterios de valoracion que se establecen
en el anexo Xll, segun lo establecido en el articulo 150 del TRLCSP, sin tener en cuenta
exclusivamente el precio.

En este sentido, si ninguno de los licitadores logra una puntuacién global superior al 50%
de los puntos totales posibles previstos, el O6rgano de contratacion podra,
discrecionalmente y de forma motivada, declarar desierta la presente licitacion.

3. Los licitadores que acrediten un nimero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2%
del total en plantilla, tendran preferencia en la adjudicacién, siempre y cuando la
proposicion presentada sea igual en sus términos a la mas ventajosa segun los criterios
que se sefialan en el anexo XII.

Decimoquinta: MESA DE CONTRATACION

La Mesa de contratacién que asiste al 6rgano de contratacidn al determinar la resolucion
de adjudicacion estara integrada por el presidente, dos vocales de Gerencia, un asesor
juridico, un interventor y un secretario de la Mesa.

La composicién de la Mesa de contratacion se publicara en el perfil de contratante del IRL
(www.llull.cat) con una antelacion minima de siete dias respecto a la fecha fijada para el
acto de apertura de la documentacion administrativa a la que hace referencia el articulo
146.1 del TRLCSP, incluida en el sobre “A”.
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Dado que la ponderacion otorgada en los criterios de valoracién subjetivos no supera los
objetivos, no se constituye ningln comité de expertos u organismo técnico especializado,
sino que la valoracion se llevara a cabo por la Mesa de contratacion.

Decimosexta: VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

16.1 Sobre “A”

La Mesa de contratacion se reunird a los efectos de proceder a la calificacion de los
documentos presentados por las empresas licitadoras en el sobre “A”, dentro del plazo
establecido y de acuerdo con los requisitos formales exigidos, y excluird automaticamente
a aquellas empresas licitadoras que no aporten toda la documentacion requerida o que no
acrediten la capacidad y/o solvencia solicitadas.

Si la Mesa observa que en la documentacion presentada hay defectos o errores
materiales de caracter enmendable o cree conveniente que los licitadores completen y
hagan mas explicitos los certificados, formularios y documentos del sobre “A”, concedera
un plazo de tres dias naturales para enmendar o completar la documentacion.

La notificacibn a las empresas requeridas para enmendar defectos y/o errores se
realizar4 mediante una comunicacion previa, a la direccion de correo electronico que la
empresa licitadora haya indicado en su propuesta. Bajo los principios de igualdad y no
discriminacién, la Mesa de contratacién podra invitar a las empresas licitadoras admitidas
a que hagan mas explicitos los certificados y documentos del sobre “A” cuando se estime
necesario para un mejor conocimiento de la proposicién presentada.

La Mesa, una vez calificada la documentacién general y enmendados, si procede, los
defectos u omisiones de la documentacion presentada, debera determinar las empresas
gue se ajustan a los criterios de seleccion establecidos, con pronunciamiento expreso
respecto de las admitidas a la licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo.

La presentacién de la documentaciéon propia del sobre “C” en el sobre “A” supondra el
rechazo de la proposicion y la exclusién del licitador.

16.2 Sobre “B”

En la primera sesion publica de la Mesa, que se realizara en la sede del IRL, en el dia'y
hora sefialados en el anuncio de licitacion, asi como en el perfil del contratante del érgano
de contratacién (www.llull.cat), la Mesa de contratacion dard conocimiento publico sobre
la admisién o exclusién de las empresas licitadoras participantes.

A continuacion, y en el mismo acto publico, se abriran los sobres marcados con la letra
“B”, cuyo contenido es la propuesta técnica con criterios de adjudicacién ponderables en
funciéon de un juicio de valor. La Mesa comprobara que en el mencionado sobre “B”
consten Unicamente los documentos exigidos por la clausula decimotercera de este
Pliego de clausulas administrativas particulares.

La presentacién de la documentaciéon propia del sobre “C” en el sobre “B” supondra el
rechazo de la proposicién y la exclusion del licitador.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios para poder
efectuar la valoracion de la documentacién contenida en el sobre “B”.
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16.3 Sobre “C”

En la segunda sesion publica de la Mesa, que se realizara en la sede del IRL, en el dia'y
hora sefialados en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion (www.llull.cat), la
Mesa de contratacion informard de la puntuacién obtenida por los licitadores con relacién
a la documentacion contenida en el sobre “B”.

A continuacién, y en el mismo acto publico, se abriran los sobres marcados con la letra
“C”, cuyo contenido es la propuesta técnica con criterios de adjudicacion de valoracion
automatica.

Seran rechazadas por la Mesa de contratacion, mediante resolucion motivada, las
proposiciones que no concuerden con la documentacion examinada y admitida, las que
excedan del presupuesto de licitaciéon, las que modifiquen sustancialmente el modelo de
proposicion establecido en este Pliego asi como aquellas que contengan un error
manifiesto en relacion con el importe de la proposicion.

16.4 Ofertas con valores anormales o desproporcionados

A los efectos del articulo 152.2 del TRLCSP se considerardn como desproporcionadas o
anormales las ofertas que rebajen en mas de un 15% el precio maximo de licitacion.

En este caso, la Mesa de contratacion pedira a la empresa afectada un informe justificativo
de la viabilidad de su oferta por el importe propuesto, que debera ser entregado en el plazo
méaximo de tres dias habiles y de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
- Elrequerimiento de esta informacion se realizara via mail.
- La documentacion debera entregarse obligatoriamente en la sede del IRL (avenida
Diagonal, 373, Barcelona); no se admite entregarla en Correos o en una oficina
administrativa diferente.

En vista de este informe y del que elaboraran los servicios técnicos del IRL, la Mesa de

contratacion podra declarar la oferta como anormalmente baja y, por lo tanto, la empresa
sera excluida de la clasificacion.

Decimoséptima: PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de contratacion trasladara las propuestas admitidas al 6rgano de contratacion,
en una Acta que incluira la propuesta de adjudicacion que estime pertinente con la
ponderacion de los criterios de valoracion indicados en el presente Pliego de clausulas
administrativas particulares.

Decimoctava: ADJUDICACION

18.1 Segun lo que establece el articulo 161.2 del TRLCSP, el 6érgano de contratacion
debera acordar, en el plazo maximo de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones, la adjudicacion al licitador que haya obtenido la mayor puntuacién segun
los criterios que se especifican en el anexo Xll del presente Pliego de clausulas.

18.2 De acuerdo con lo que establece la disposicion adicional cuarta del TRLCPS,
tendran preferencia en la adjudicacion, siempre y cuando la proposicion presentada sea
igual en sus términos a la mas ventajosa:

e Los licitadores que acrediten un niumero de trabajadores minusvalidos no inferior al
2% del total en plantilla. Si varias empresas licitadoras que han empatado acreditan
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gue tienen relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al 2%, tiene preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del
porcentaje superior de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

e Los licitadores que acrediten haber creado en los Ultimos afios mayores
oportunidades de empleo para personas en situacion de exclusion social o en grave
riesgo de llegar a ella, que estén sin empleo y tengan dificultades importantes para
integrarse en el mercado de trabajo ordinario y se comprometan formalmente a
contratar no menos del 30% de sus puestos de trabajo con personas que pertenecen
a los colectivos especificados en la misma disposicion adicional, cuya situacién
deberda ser acreditada por los servicios sociales publicos competentes.

La creacion de oportunidades de empleo para los colectivos mencionados puede
acreditarse mediante la presentacion de contratos de trabajo, talleres de ocupacion, planes
formativos y programas de seguimiento tutorial, entre otros medios.

Asi mismo, tendran preferencia en la adjudicacion del contrato las personas fisicas y
juridicas que dispongan de un plan de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los
hombres, siempre y cuando dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas
ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

Estos criterios de adjudicacion adicional pueden ser acumulativos, de manera que en caso
de empate desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion,
tendra preferencia, si procede, la empresa que cumpla con mayor nimero de criterios de
adjudicacion adicional.

18.3 El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta mas
ventajosa para que, dentro de los 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
recepcion del requerimiento, presente la siguiente documentacion:

1. Acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
con la Seguridad Social y con el impuesto sobre actividades econémicas.

El solicitante puede autorizar al IRL para la obtencion de estos datos directamente de
las entidades gestoras. En este caso, no es necesario aportar la documentacion que
se pueda obtener mediante este consentimiento. Esta autorizacion consta en el anexo
VI.

En el supuesto de que la empresa no esté obligada a estar dada de alta en algun
tributo o bien al cumplimiento de obligaciones con la Seguridad Social, conforme a la
legislacion vigente aplicable, esta circunstancia se hard constar mediante declaracion
responsable, especificando el supuesto legal de exencién que concurre.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea o de
estados firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del estado respectivo, podra también sustituirse por
declaracion responsable otorgada ante una autoridad judicial.
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2. Para aquellos que hayan concurrido con oferta conjunta de licitacion, escritura publica
de constitucion de la unién temporal en la que conste el nombramiento de
representante o apoderado Unico de la unién con poderes suficientes para ejercitar los
derechos y poder cumplir con las obligaciones que se deriven del contrato hasta su
extincion y copia del NIF de la UTE.

3. Carta de pago emitida por la Caja General de Depdésitos de la Generalidad o
documento acreditativo de la transferencia bancaria efectuada a favor del IRL, de
abono del anuncio de convocatoria de licitacion en el DOUE, BOE y DOGC, segun el
importe que consta en el perfil del contratante (www.llull.cat).

4. Documentacion acreditativa de la garantia definitiva que debe regir la contratacion.
Esta garantia definitiva se podré realizar por los siguientes medios:

4.a) mediante efectivo o0 valores de deuda publica, aval o contratos de seguro de

Hay que hacer llegar al IRL el resguardo original de depdésito de la garantia
definitiva de un 5% del importe de adjudicacion, IVA EXCLUIDO. La constitucion
de la fianza se podr& efectuar en la Caja General de Depdésitos de la Tesoreria
General de la Generalidad de Catalufia (Gran Via de les Corts Catalanes, 639,
de Barcelona), o en las Cajas Generales de Depdsitos de Girona (Carretera de
Barcelona, 54), Tarragona (Monestir de Poblet, 3) y Lleida (LIuis Companys, 1).

La garantia se podra prestar en alguna de las siguientes formas:

e En efectivo o valores de deuda publica con sujecion a las condiciones
reglamentarias aplicables en cada caso.

e Aval, prestado en la forma y condiciones reglamentarias, por algin banco,
caja de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito o sociedades de garantia reciproca autorizados a operar en el Estado
espafiol; se adjunta un modelo en el anexo XllI.

e Contrato de seguro de caucion, con entidad autorizada para operar en la
forma y condiciones reglamentarias; se adjunta un modelo en el anexo XIV.

4.b) mediante declaracion firmada del representante legal del adjudicatario de
retencion de precio por el 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido.

La garantia definitiva responde de los conceptos establecidos en el articulo 100 del
TRLCSP, y sera devuelta al adjudicatario una vez transcurrido el plazo de garantia y
cumplido satisfactoriamente el objeto del contrato o en caso de resolucién sin culpa
del contratista.

En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, el adjudicatario esta obligado a reponerlos en la cuantia necesaria para que
el importe de la garantia no disminuya por este motivo, y debe quedar constancia
documentada de dicha reposicion.

Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, su valor total experimente
variacion, la garantia constituida deberéa ajustarse a la cuantia necesaria para que se
mantenga la debida proporcion entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente
en cada momento, en el plazo de quince dias desde la fecha en la que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion. A estos efectos, no se consideraran las
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variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision de
conformidad con lo que dispone el TRLCSP.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este debera reponer o ampliar la garantia, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucién.

En el caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en los
apartados anteriores, el IRL podra resolver el contrato.

En caso de no presentar la documentacién requerida en los péarrafos anteriores, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, y el érgano de contratacion pedira la
citada documentacion al licitador siguiente por orden de puntuacién y por el mismo plazo.
El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion por parte del licitador.

18.4 Notificacién a los candidatos y licitadores

1) La adjudicacion del contrato se notificara a los licitadores tal y como dispone el articulo
151.4 del TRLCSP.

2) Asi mismo, se publicara en el perfil del contratante del IRL tanto la licitacion como la
adjudicacion.

18.5 Renuncia o desistimiento

Corresponde al 6rgano de contratacion por razones de interés publico debidamente
justificadas renunciar a celebrar el contrato antes de la adjudicacion. También podra
desistir de la adjudicacion cuando se aprecie una infraccibn no enmendable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

El 6rgano de contratacion compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en los
que hubieran incurrido de acuerdo con el articulo 155 TRLCPS.

Decimonovena: DEVOLUCION DE LA DOCUMENTACION DE LA LICITACION

Con relacién a la documentacion de las ofertas no adjudicadas en el expediente, y de
acuerdo con el articulo 87 del RGLCAP, los licitadores afectados, una vez adjudicado el
contrato y habiendo transcurrido los plazos de recurso pertinentes, podran retirar dicha
documentacion. En el caso de que los licitadores no ejerzan este derecho, el IRL podra
proceder a la destruccion total de la documentacién una vez transcurrido 1 afio desde que
la adjudicacion del contrato sea firme.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Vigésima: DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

20.1 El contrato se perfecciona mediante su formalizacion.

Dado que este contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion
conforme a lo que dispone el articulo 40.1 del TRLCSP, su formalizacién no podra
realizarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacién a los licitadores. Una vez transcurrido este plazo sin que se
haya interpuesto recurso que comporte la suspension, el érgano de contratacion requerira
al adjudicatario para que formalice el contrato en un plazo no superior a cinco dias
naturales.
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Sin dicha formalizacion, no sera posible iniciar la ejecucion del contrato.

20.2 El contenido del contrato se adecuard a las previsiones del articulo 26 del TRLCSP
y del articulo 71 del RGLCAP, se ajustara al contenido del presente Pliego y en ningun
caso implicard alteracion de los términos en los que se ha realizado la adjudicacion.

El contrato se formalizara siempre en documento administrativo, salvo que el
adjudicatario solicite la formalizacién en escritura publica, caso en el que debera hacerse
cargo de los gastos que ello comporte.

En este caso, los gastos iran a cargo del contratista, que entregara al 6rgano de
contratacion, en el plazo de quince dias a contar desde la fecha de su otorgamiento, una
copia auténtica de este documento notarial en la que se acredite mediante una nota
emitida por la oficina liquidadora correspondiente, el pago o la excepcién del importe
sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.

20.3 Cuando por causas imputables al adjudicatario, no pueda formalizarse el contrato, el
IRL podra acordar su resolucién, con la audiencia previa del interesado, siendo
procedente la indemnizacién por dafios y perjuicios.

En el supuesto de que la falta de formalizacion sea imputable al IRL, se indemnizara al

contratista por los dafios y perjuicios que la demora le haya podido ocasionar, con
independencia de que el contratista pueda solicitar la resolucién del contrato.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Vigesimoprimera: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del contratista las siguientes:
21.1 Clausulas de caracter social:

1. La empresa adjudicataria estard obligada a aplicar, al realizar la prestacién, medidas
destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
mercado de trabajo, conforme a lo que prevé la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2. La empresa contratista estard obligada a cumplir con las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el trabajo y de integracion
laboral, en particular:

A) Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o
convenio colectivo, estard obligada a cumplir con las disposiciones de la
ordenanza laboral y convenio laboral correspondiente.

B) La empresa adoptard las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que sean
de pertinente obligacién o necesarias en orden a la mas perfecta prevencion de
los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de los trabajadores y
las trabajadoras. Debera cumplir, asi mismo, con las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales establecidas por la normativa vigente y también
deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
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B1l) La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

B2) La formacion e informacién en materia preventiva a las personas trabajadoras
gue utilizara en la ejecucion del contrato.

B3) El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, si
procede, sean necesarios.

C) La empresa debera cumplir la obligacion de contratar, si procede, el 2% de
trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas legalmente
previstas.

D) Si la empresa subcontrata parte de la prestacion, debera exigir a las empresas
subcontratistas los justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos al IRL.

3. La empresa contratista debera adoptar medidas para prevenir, controlar y erradicar el
acoso sexual, asi como el acoso por razén de sexo.

4. A los trabajos efectuados durante la ejecucion del contrato, les seran de aplicacion las
obligaciones en materia de fiscalidad/ las obligaciones en materia de proteccion del medio
ambiente/ las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales.

5. Las nuevas contrataciones de personal que la empresa o empresas adjudicatarias de
este contrato tengan que realizar para ejecutarlo deberan efectuarse preferentemente
entre personas que se encuentren en situacion legal de paro conforme a lo previsto en el
articulo 208 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y, cuando sea posible, entre
colectivos con particulares dificultades de insercién en el mercado laboral definidos en la
Ley 27/2002, de 20 de diciembre, sobre medidas legislativas para regular las empresas
de insercion sociolaboral, o personas que dispongan del certificado de discapacidad.

6. La empresa contratista y, si procede, la subcontratista, deber& establecer medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida personal y/o familiar de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion de este contrato.

7. La empresa adjudicataria debera garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion de este contrato la aplicacién estricta de las condiciones laborales que
establezca el convenio laboral que les resulte de aplicacion.

8. La empresa o empresas adjudicatarias de este contrato deberan organizar acciones de
formacién profesional en el puesto de trabajo que mejoren la ocupacion y la adaptabilidad
de las personas, asi como sus capacidades y su cualificacion.

9. La empresa 0 empresas adjudicatarias estan obligadas, en sus actividades y en las
posteriores transacciones, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidad de las
personas con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de
discapacidad.

El incumplimiento de estas obligaciones de orden laboral y social por parte de los

adjudicatarios o la infraccion de las disposiciones sobre seguridad e higiene en el trabajo,
no comportara ningun tipo de responsabilidad para el IRL.
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21.2 Clausulas contractuales de confidencialidad:

El contratista esta obligado a guardar secreto respecto a los datos o antecedentes que no
siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato, sin perjuicio de
las obligaciones adicionales que le corresponden en materia de proteccion de datos
personales.

Vigesimosegunda: RESPONSABILIDAD

El contratista es responsable de sus colaboradores y subcontratistas, ejecutara el
contrato a su riesgo y ventura, y estara obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios
gue se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato, excepto en el caso de que los dafios sean ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden del IRL.

El contratista es responsable de la calidad técnica del servicio prestado y de las
consecuencias que se puedan producir para el IRL o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
El contratista es responsable de las pérdidas, averias o perjuicios del servicio prestado
antes de ser entregado al IRL, excepto que este hubiera incurrido en mora al recibirlo.

Vigesimotercera: PRERROGATIVAS DEL IRL

Dentro de los limites y con arreglo a los requisitos y efectos sefialados en el TRLCSP, el
Institut tiene las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, suspender su ejecucion, y
acordar su resolucion y sus efectos.

Los acuerdos que dicte el IRL en el ejercicio eventual de las prerrogativas de

interpretacion mencionadas y las modificaciones que realice de este acuerdo son
ejecutables de manera inmediata y agotan la via administrativa.

Vigesimocuarta: PAGO DEL PRECIO

Los datos relativos al pago del precio se encuentran en el apartado J del cuadro de
caracteristicas del contrato.

El contratista que tenga derecho al cobro ante el IRL, podra ceder el mismo con las
condiciones y requisitos establecidos en el articulo 218 del TRLCSP.

Para que el IRL pueda hacer efectivo el pago, el adjudicatario entregara factura en la que
no puede repercutir sobre el IRL ningun tipo de impuesto, tasa o tributo a excepcién del
IVA que se expresara aparte.

En el caso de que el contratista sea una persona fisica, el IRL efectuara sobre el importe

del contrato (excluido el IVA) la correspondiente retencién del impuesto sobre la renta de
las personas fisicas, en el porcentaje que normativamente se determine.
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Vigesimoquinta: GASTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA

IrAn a cargo del contratista los gastos del anuncio de licitacién en el DOGC, BOE y
DOUE, si procede; los derivados de la formalizacién del contrato; los que se requieran
para obtener autorizaciones, licencias, documentos, 0 cualquier informacion de
organismos oficiales o particulares; los impuestos, tasas, compensaciones y otros
gravamenes 0 gastos que puedan ser aplicables segun las disposiciones vigentes, en la
forma y cuantia que estas sefialen, asi como cualquier otro gasto necesario para la
realizacion del contrato.

Vigesimosexta: MODIFICACION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién solo podra introducir
modificaciones cuando se justifique la concurrencia de alguna de las circunstancias que,
con caracter tasado, se prevén en el articulo 107, apartado 1 del TRLCSP. Estas
modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales de la contratacion y
adjudicacion del contrato y deberan limitarse a introducir las variaciones estrictamente
indispensables. Se considerara que se alteran las condiciones esenciales en los casos
previstos en el articulo 107, apartado 3 del TRLCSP.

En ningun caso la modificacion del contrato se podra realizar con el fin de adicionar
prestaciones complementarias a las inicialmente contratadas, ampliar el objeto del
contrato a fin de que se puedan contemplar finalidades nuevas no previstas en la
documentacion preparatoria del contrato, o incorporar una prestacion susceptible de
utilizacién o aprovechamiento independiente. En estos supuestos, debera realizarse una
nueva contratacion de la prestacion correspondiente, en la que se podra aplicar el
régimen establecido para la adjudicacion de los contratos complementarios si se dan las
circunstancias que prevé el articulo 174b) del TRLCSP.

Las modificaciones acordadas por el érgano de contratacién seran obligatorias para el
adjudicatario y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del
TRLCSP.

Asi mismo, el contrato podra ser modificado por las causas previstas por razones de
interés publico, cuando la modificacion derive de medidas de estabilidad presupuestaria,
segun establece la disposicion transitoria undécima de la Ley 5/2012, de 20 de marzo, de
Medidas Fiscales, Financieras y Administrativas y de Creacion del Impuesto sobre las
Estancias en Establecimientos Turisticos, y la disposicion adicional tercera de la Ley
3/2015, de 11 de marzo, de Medidas Fiscales, Financieras y Administrativas.

Cuando a consecuencia de la modificaciébn del contrato, su valor total experimente
variacion, la garantia constituida debera ajustarse a la cuantia necesaria para que se
mantenga la debida proporcién entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en
cada momento, en el plazo de quince dias desde la fecha en la que se notifiqgue a la
empresa contratista el acuerdo de modificacion. A estos efectos, no se consideraran las
variaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision conforme a
lo que dispone el TRLCSP. En el caso de que la garantia no se reponga en el supuesto
mencionado, el IRL podra resolver el contrato.

Vigesimoséptima: SUSPENSION DEL CONTRATO

En el caso de que el IRL acuerde una suspensién del contrato, deberd alzarse el acta de
suspension correspondiente, conforme a lo que dispone el articulo 220.1 del TRLCSP.
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El acta de suspension, de acuerdo con el articulo 103 del RGLCAP, la debera firmar un
representante del érgano de contratacion y el contratista, y deberé extenderse en el plazo
maximo de dos dias habiles, a contar a partir del dia siguiente al que se acuerde la
suspension.

El IRL debera abonar al contratista los dafios y perjuicios que efectivamente se le causen.
V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigesimoctava: PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los datos relativos al plazo de ejecucién del contrato se encuentran en el apartado K del
cuadro de caracteristicas del contrato.

Vigesimonovena: CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO

29.1. Ejecucion del contrato

El contrato se ejecutara con arreglo a lo que establezcan sus cladusulas y los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé al contratista el rgano de
contratacion. El contratista permanecera obligado al cumplimiento del plazo total de
ejecucion del contrato, asi como de los plazos parciales para la ejecucion sucesiva del
contrato.

El IRL podra dictar instrucciones al contratista para la correcta interpretacion de las
clausulas del contrato y su correcto cumplimiento.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus condiciones, de los documentos
anexos que forman parte de él, de los pliegos o de las instrucciones que puedan tener
aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su
cumplimiento.

29.2. Cumplimientos de plazos y penalidades por mora

Si el contratista incurre en mora, ya sea en relacion con los plazos parciales o totales, por
causas que le sean imputables, el IRL podré optar indistintamente por la resolucién del
contrato o por la imposicion de las penalidades establecidas en el articulo 212.4 del
TRLCSP, sin que sea necesaria la intimacion previa de la mora por parte del IRL. El
importe de las penalidades no excluye la indemnizacién de dafios y perjuicios a los que
pueda tener derecho el IRL, originados por la demora del contratista.

El IRL podra retener la garantia definitiva para asegurar el cumplimiento de las
penalidades cuando no se puedan deducir del pago, y para garantizar la indemnizacion
por dafios y perjuicios, si procede.

Si el IRL opta por la imposicion de penalidades, los importes de estas se haran efectivos
mediante la deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, se
deban abonar al contratista o0 sobre la garantia que, si procede, se hubiera constituido,
cuando no se puedan deducir de las mencionadas certificaciones.

El importe de la penalidad, de acuerdo con lo que establece el articulo 212 del TRLCSP,
en ningun caso puede superar el 10% del presupuesto del contrato, y no excluye la
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indemnizacion de dafios y perjuicios a los que pueda tener derecho el IRL originados por
la demora del contratista.

Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista, se estara a lo
dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

29.3. Cumplimiento defectuoso

El contratista, en el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion del objeto o de
incumplimiento de los compromisos o de condiciones especiales de ejecucion en las que
el contratista se hubiera comprometido a adscribir a determinados medios personales o
materiales o cumplir determinadas condiciones de tipo medioambiental o social, se
podran imponer las penalidades previstas en el articulo 212 del TRLCSP, penalidades
gue en ningun caso podran superar el 10% del presupuesto previsto en el contrato.

Trigésima: LENGUA DE TRABAJO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa contratista deberd utilizar el catalan en sus relaciones con el IRL derivadas
de la ejecucion del objeto de este contrato. Asi mismo, la empresa contratista y, si
procede, las empresas subcontratistas deberan utilizar, al menos, el cataldn en los
rétulos, las publicaciones, los avisos y en el resto de comunicaciones de caracter general
gue se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato. Los documentos e
informes que se obtengan como resultado de la realizaciébn del servicio deberan
entregarse también en catalan.

Asi mismo, la empresa contratista asume la obligacion de destinar a la ejecucion del
contrato los medios y el personal que resulten adecuados para asegurar que se podra dar
atencion personal, al menos en catalan. A estos efectos, el personal que, si procede,
pueda relacionarse con el publico, debera tener un conocimiento de la lengua suficiente
para desarrollar las tareas de atencidn, informacién y comunicacién de manera fluida y
adecuada en lengua catalana.

En cualquier caso, la empresa contratista, y si procede, las empresas subcontratistas,
guedan sujetas en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998,
de 7 de enero, de Politica Linguistica y de las disposiciones que la desarrollan.

El responsable del contrato comprobara el cumplimiento efectivo del uso del catalan y
hara referencia expresa a ello en los certificados de recepcion y de correcta ejecucion.

Trigesimoprimera: RESPONSABLE DEL CONTRATO

31.1 El responsable del contrato sefialado en el apartado L del cuadro de caracteristicas del
contrato efectuara la inspeccién, comprobacion y vigilancia para la realizacién correcta de
los servicios contratados. Asi mismo, también realizara el control del cumplimiento de las
obligaciones que se prevén en el presente Pliego, dejando constancia en el certificado de
recepcion y de correcta ejecuciéon y, con anterioridad a la finalizacién del contrato, emitira la
certificacion correspondiente que acredite, si procede, este cumplimiento y un informe de
evaluacion final de la contratacion que servird para valorar los resultados conseguidos en
relacion con los objetivos previstos.

31.2 El responsable del contrato fijara con el responsable del proyecto designado por la
empresa contratista reuniones periodicas al efecto de controlar la ejecucion del contrato. En
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estas reuniones se procedera al examen y revision del cumplimiento de todas las
condiciones de ejecucion del contrato fijadas en el presente Pliego.

El responsable del contrato realizara un informe mensual resumen de estas reuniones en el
gue figurard el tratamiento de cualquier incidencia que se haya producido durante la
ejecucion del contrato durante este periodo, y también recogera las propuestas de
soluciones y/o mejoras para suprimir la incidencia o incidencias encontradas, durante el
nuevo periodo de ejecucion. La solucion/mejora propuesta sera el resultado del debate y
consenso entre el responsable del contrato y el representante de la empresa contratista.

También se efectuara la planificacion, organizacién y coordinacion de los elementos
necesarios para realizar correctamente los servicios objeto del contrato durante el préximo
plazo de ejecucion antes de la proxima reunién fijada.

Cuando del examen sobre la correcta ejecucion de las condiciones del contrato efectuado
durante estas reuniones se haya constatado la incorrecta ejecucion de uno o varios
elementos, el responsable del contrato dard por escrito a la empresa adjudicataria las
correspondientes instrucciones para su enmienda, estableciendo un plazo para su
enmienda no superior a 10 dias habiles. Si transcurrido este periodo no se ha producido la
enmienda solicitada, se podran aplicar las penalidades establecidas en estos pliegos, sin
perjuicio de lo que establece el articulo 307.1 del TRLCSP.

Trigesimosegunda: RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Las incidencias que puedan surgir entre el IRL y el contratista en la ejecucién del
contrato, por diferencias en la interpretaciéon de lo que se ha convenido o bien por la
necesidad de modificar las condiciones contractuales se tramitaran mediante expediente
contradictorio que incluira necesariamente las actuaciones descritas en el articulo 97 del
RGLCAP.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiguen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA CESION, SUBCONTRATACION Y REVISION
DE PRECIOS

Trigesimotercera: CESION DEL CONTRATO

Los datos relativos a la cesidén del contrato se encuentran en el apartado M del cuadro de
caracteristicas del contrato.

Trigesimocuarta: SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

Los datos relativos a la subcontratacién del contrato se encuentran en el apartado N del
cuadro de caracteristicas del contrato con los requisitos y condiciones establecidos en el
articulo 227 del TRLCSP y de acuerdo con lo que se expresa a continuacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal, que asumira, por
lo tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al IRL. ElI conocimiento
que el IRL tenga de los contratos celebrados o la autorizacion que otorgue no alteran la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.
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En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

Seré obligacion de la empresa contratista, cuando subcontrate con otros, comprobar con
caracter previo al inicio de la actividad subcontratada, la afiliacién y alta en la Seguridad
Social de los trabajadores de las empresas con las que subcontrate, asi como natificar el
cumplimiento de esta obligacion al IRL.

El pago a subcontratistas y suministradores se rige por lo que dispone el articulo 228 del
TRLCSP.

Trigesimoquinta: REVISION DE PRECIOS

Los datos relativos a la revision de precios se encuentran en el apartado O del cuadro de
caracteristicas del contrato.

VII. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO

Trigesimosexta: RECEPCION

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado la
totalidad del objeto del contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego
de clausulas administrativas, en el Pliego de clausulas técnicas y en el contrato y a plena
satisfaccién del IRL. En el plazo maximo de un mes desde la finalizacion del servicio
objeto del contrato, el responsable del contrato llevara a cabo el acto formal de
conformidad o recepcion.

El responsable del contrato deberd comprobar el cumplimiento efectivo de las clausulas
contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan y deberan hacer referencia
expresa a ello en los certificados de recepcién y de correcta ejecucion.

Trigesimoséptima: PLAZO DE GARANTIA Y DEVOLUCION O CANCELACION DE LA
GARANTIA DEFINITIVA

El plazo de garantia contractual consta en el apartado P del cuadro de caracteristicas del
contrato.

El IRL debera determinar si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, y, si procede, debera
requerir la realizacién de las prestaciones contratadas y la enmienda de los defectos
observados en ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, puede rechazarla de manera que quede
exento de la obligacion de pago o tiene derecho, si procede, a la recuperacion del predio
satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, el 6rgano de contratacion tiene derecho a reclamar al contratista que
los enmiende.
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Una vez se han cumplido por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
hay responsabilidades que deban ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el
plazo de garantia, se procedera a dictar el acuerdo de devolucién o cancelacién de la
garantia definitiva.

Trigesimoctava: RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas Yy los efectos de resoluciéon del contrato son las sefialados en los articulos 223
a 225y 308 y 309 del TRLCSP.

También son causas especificas de resolucion de los contratos:

- El incumplimiento de la obligacion de guardar secreto respecto a los datos o
antecedentes que no siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del
contrato.

- Elincumplimiento de las obligaciones previstas en relacion con el uso del catalan y, en
general, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones relativas al uso del
catalan que se deriven de las previsiones de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de Politica
Linglistica y de las disposiciones que la desarrollan. A estos efectos, se tendrd en
cuenta la certificacion emitida por la persona designada por el IRL para llevar a cabo
su seguimiento durante la ejecucién del contrato. No obstante, con caracter previo a la
adopcion de las medidas de resolucion contractual, el 6rgano de contratacion podra
requerir a la empresa contratista para que cumpla las obligaciones linglisticas de uso
del catalan con aplicaciéon del sistema de penalidades previsto en el articulo 212 del
TRLCSP.

El responsable del contrato deberd comprobar el cumplimiento efectivo de las
clausulas contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan y debera
hacer referencia expresa a ello en los certificados de recepcion y de correcta
ejecucion.

- La falta de pago de los salarios de los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad
Social asi como el incumplimiento del resto de obligaciones de orden laboral, social y
medioambiental por parte de la empresa contratista, o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad y salud laboral.

- También sera causa especifica de resolucion del contrato la declaracion de quiebra de
la empresa contratista 0 en concurso de acreedores. En el momento en el que la
empresa contratista solicite 0 tenga conocimiento del inicio de los tradmites judiciales
dirigidos a la posible declaracion de las referidas situaciones, debera comunicarlo al
6rgano de contratacion.

En todos los casos se seguird el procedimiento establecido en el articulo 109 del
RGLCAP.

Trigesimonovena: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo con lo que se establece en la disposicion adicional vigesimosexta del
TRLCSP, la entidad adjudicataria de este contrato se obliga al cumplimiento de todo lo
que establece la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
(LOPD), y el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
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de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal, en relaciébn con los datos personales a los que tenga acceso durante su
vigencia, en funcién del nivel de seguridad de los datos personales cedidos o
comunicados que, si procede, facilite el érgano de contratacion.

La empresa contratista del contrato y sus trabajadores se obligan a guardar estricto
secreto de toda aquella informacién a la que tengan acceso y del cumplimiento de todas
aguellas medidas técnicas y organizativas que se establezcan para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion. Estas obligaciones subsistirdn incluso
después de finalizar y extinguirse este contrato.

Cuadragésima: REGIMEN DE RECURSOS Y MEDIDAS PROVISIONALES

40.1 De acuerdo con el articulo 40.2 del TRLCSP, contra los anuncios de licitacion, los
pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deben regir
la contratacién, la resolucion de adjudicacién del contrato y los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos, se podra interponer potestativamente recurso especial en materia de
contratacion o bien recurso contencioso administrativo.

El recurso especial en materia de contratacion debera interponerse ante el 6rgano de
contratacion o el 6rgano competente para su resolucion, en el plazo de 15 dias habiles
segun establece el articulo 44.2 del TRLCSP y siempre que en este mismo plazo se haya
presentado ante el 6rgano de contratacion el escrito en el que se anuncie previamente la
intencion de recorrer, de acuerdo con lo que preveén los articulos 40.2 y 44.1 del TRLCSP.
El 6rgano competente para la resolucion del recurso especial en materia de contratacion
es el Organo Administrativo de Recursos Contractuales de Catalufia, creado por la
disposicién adicional cuarta de la Ley 7/2011, del 27 de julio, de Medidas Fiscales y
Financieras.

Contra la resolucién del recurso especial en materia de contratacion solo se podra
interponer recurso contencioso administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

La presentacion del escrito de interposicion debera hacerse, necesariamente, en el
Registro del IRL o en el Registro del 6rgano competente para su resolucion. El escrito de
interposicién se acompafara de la documentacién prevista en el articulo 44.4 del
TRLCSP.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo. En este sentido,
cualquier persona que esté legitimada de acuerdo con el articulo 42 del TRLCSP, podra
optar por interponer recurso especial en materia de contratacion o bien directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalufia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente de la notificacion o, si procede, de la publicacién del acto impugnado, de
acuerdo con el articulo 10.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccién contenciosa administrativa.

40.2 Por otro lado, las cuestiones que surjan sobre la interpretacion, las dudas que

ofrezca el cumplimiento, la modificacién y la resolucién de este contrato, se resolveran por
el 6rgano de contratacién, cuyos acuerdos ponen fin a la via administrativa.
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Contra estos acuerdos se podra interponer recurso potestativo de reposicion, en el plazo
de un mes, ante el mismo érgano que ha dictado el acto, o bien directamente recurso
contencioso administrativo, en el plazo de dos meses, ante la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, a contar ambos plazos
desde el dia siguiente de la notificacion del acto impugnado, conforme a lo dispuesto en
los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, articulo 77 de la Ley
26/2010, de 3 de agosto, y en los articulos 46 y 10.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Cuadragesimoprimera: JURISDICCION COMPETENTE

El orden jurisdiccional contencioso administrativo es el competente para la resolucion de
las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion y la adjudicacion de este contrato, y
también las surgidas sobre la interpretacion, la modificacién, el cumplimiento, los efectos y
la extincion.

Barcelona, 17 de marzo de 2015

Conforme:

El adjudicatario
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ANEXO |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORMATICO DEL IRL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento informético del
IRL.

2. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

El consorcio del IRL es una entidad de derecho publico de caracter asociativo dotada de
personalidad juridica propia y sin animo de lucro integrado por la Administracion de la
Generalidad de Cataluiia y el Ayuntamiento de Barcelona cuyo fin es la proyeccion y
difusion exterior de la lengua y la cultura catalanas en todas sus expresiones. Para el
cumplimiento de sus objetivos, el IRL apoya las politicas de relaciones exteriores en el
ambito cultural de las instituciones consorciadas y contribuye al fortalecimiento de las
marcas Cultura Catalana, Catalufia y Barcelona desde la perspectiva cultural.

Para cumplir dicho fin, el Institut tiene su sede en la ciudad de Barcelona, con 65
trabajadores. También dispone de cuatro oficinas en el exterior en Paris, Berlin, Londres
y Nueva York, con un trabajador en cada una de ellas.

Para llevar a cabo sus objetivos, el personal del IRL, en el desarrollo de las tareas propias
de su puesto de trabajo, utiliza equipos y sistemas informaticos. Por ello, el IRL esta
interesado en contratar un servicio de mantenimiento informatico.

3. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La duracion prevista para la prestacion del servicio es del 1 de agosto de 2015 al 31 de

diciembre de 2018.

4. CONTENIDO DEL SERVICIO

El servicio debera cubrir los siguientes ambitos:

4.1 Servicio de atencion y soporte informético al usuario (help desk en primer y

segundo nivel)
El objetivo de este servicio es la asistencia remota a todos los usuarios para
resolver incidencias de funcionamiento o peticiones de servicio derivadas del uso
normal del equipamiento informatico (software y hardware) de su puesto de

trabajo.

Las tareas basicas a realizar son:
e Recepcion y registro de incidencias y/o peticiones de servicio.
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Andlisis y diagndstico de forma remota de las incidencias y/o peticiones de
servicio.

Resolucion de forma remota de la incidencia en primer nivel, siempre que
sea posible.

En el caso de que no sea posible, remision de la incidencia al nivel superior
y/o desplazamiento in situ si es necesario.

Seguimiento de todo el proceso y cierre de la incidencia cuando se haya
resuelto.

Informacion al usuario del estado del proceso.

4.2 Servicio de soporte in situ

Proporciona atencién presencial, en el puesto de trabajo del usuario final, para
resolver incidencias, peticiones, cambios, traslados, instalaciones y/o
configuracién de hardware y software.

Este servicio de soporte se puede clasificar en los siguientes apartados:

4.2.1. Servicio presencial al usuario

Tiene como funcién asegurar la operatividad de la infraestructura
informatica de los usuarios en su puesto de trabajo.

El servicio de soporte presencial se considera necesario cuando la
incidencia o peticién de servicio no pueda ser resuelta de forma remota.
Comporta las siguientes tareas:
e Registro de la incidencia o peticion de servicio de tipo presencial.
e Resolucion in situ de la incidencia o peticion de servicio.
¢ Mantenimiento y reparacion de equipos fuera de garantia
(ordenadores, impresoras, etc.). En este mantenimiento esta
incluida tanto la mano de obra como las piezas de recambio y la
sustitucién de los equipos por equivalentes si es necesario mientras
dura su reparacion.
o Gestidn ante el proveedor del equipamiento que se encuentre en
garantia.
¢ Mantenimiento del inventario de equipos.

4.2.2. Instalaciones

Proporcionar el soporte necesario para instalar equipamiento informéatico en
los puestos de trabajo del IRL, asi como los periféricos asociados, desde la
recepcion del material hasta la instalacion completa en el puesto de trabajo
del usuario. Este servicio incluye:
¢ Instalacion y/o configuracién de estaciones de trabajo, en base a la
magqueta corporativa.
e Instalacién y/o configuracion de sistemas operativos y software
base.
e Instalacion y/o configuraciébn de hardware y software especifico
necesario.
¢ Instalacién y/o configuracién de aplicaciones.
e Traslado de datos de usuario.
e Actualizacion del sistema operativo o del software basico de un
puesto de trabajo.
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e Actualizacion del inventario referente a las nuevas configuraciones o
a las madificaciones realizadas.

e Realizacion de pruebas de funcionamiento, soporte técnico
postimplantacion, formacion y documentacién técnica de hardware y
software.

4.2.3. Traslados

Este servicio incluye:

e Desconexion de hardware de la ubicacién de origen.

e Traslados de maquinas entre la ubicacién origen y la ubicacion
destino.

e Conexion de hardware en la ubicacion destino.
Validacion de funcionamiento del hardware en el nuevo destino.

e Actualizacion del inventario para reflejar el cambio realizado.

4.3 Servicio de explotacion de sistemas e infraestructuras informéaticas

Tiene como funcién principal la supervision, gestion y resolucion de incidencias
de toda la infraestructura informatica del IRL que da servicio a los usuarios. Esta
infraestructura esta formada en estos momentos por servidores (Correo, Active

Virtualizacion VMWARE, Web, Linux), equipamiento de red vy

comunicaciones, equipos de back-up, SAIl, software de seguridad, antivirus y

Este servicio se aplica en los siguientes &mbitos:
4.3.1 Gestion de los servidores
Incluye las plataformas Windows Server, Exchange Server, Linux Ubuntu

Server, Apache, VMWARE, ORACLE, MySQL, utilizadas por los servidores
y realizan las siguientes funciones:

¢ Monitorizacion y control de los servidores (rendimiento, software,
etc.).

e Mantenimiento de la documentacion relativa a los procedimientos
operativos.

e Gestibn de permisos y accesos a los recursos de los sistemas,
garantizando la seguridad segun los estandares y directrices del IRL.

e Actualizacién de los sistemas operativos y software de seguridad,
renovacién de licencias y generacién de la documentacion necesaria
que refleje los cambios realizados.

e Instalacion y configuracion de nuevas aplicaciones y/o herramientas
de uso general de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
empresa de desarrollo y conforme al protocolo establecido por el IRL
para la puesta en produccién de nuevo software.

¢ Gestion del almacenamiento de datos.

¢ Planificacién de la capacidad operativa del sistema.

e Optimizacién del rendimiento de los sistemas.

¢ Mantenimiento de los equipos y gestiébn de garantias remitiendo la
incidencia, si procede, a la empresa suministradora.

¢ Mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma.

¢ Colaboracién y asesoramiento técnico al equipo de desarrollo para la
implantacion y puesta en funcionamiento de nuevo software
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vinculado a nuevos proyectos de gestibon del IRL (gestion
documental, administracion electrénica etc.).

4.3.2. Gestion de lared y equipos de comunicaciones

Incluye tanto la gestién y configuracion de los aparatos electronicos de red
expuestos en el anexo I.D, como la gestién de la red de area local (LAN),
red de area amplia (WAN), red inalambrica (WI-FI) y servicios de
comunicaciones de datos.

Las funciones a realizar son las siguientes:

e Operacion y control de la red, incluyendo todas las funciones de
soporte operativo para el correcto funcionamiento, monitorizacion del
trafico y disponibilidad de los enlaces. La resolucién de incidencias
referentes a la red se realizara mediante recursos propios, o bien con
la ayuda del proveedor correspondiente.

e Colaboracién y asesoramiento en tareas de optimizacién de la red en
aspectos de eficiencia y costes.

e Gestion y supervision de la seguridad de la red, mediante el control
de Firewall, switches y routers del IRL.

e Configuracion y establecimiento de conexiones VPN en el caso de
que el usuario externo requiera el acceso a la red interna y a los
servidores principales del IRL.

4.3.3. Administracion de las copias de seguridad

La empresa adjudicataria se encargara de la realizacion y supervision de
las copias de seguridad de los sistemas y bases de datos del Institut, de
acuerdo con la politica de seguridad establecida. Actualmente se realizan
copias automatizadas mediante el programa HP Dataprotector de forma
incremental, todos los dias, de lunes a jueves y completa los viernes.

4.3.4. Gestion y operacion del CPD

Este servicio comprende la ejecucion de las siguientes tareas:

e Operacion y gestion técnica de sistemas, realizando el control,
monitorizacion y operacion de las consolas de los servidores, la
monitorizacion del rendimiento on line y la resoluciéon de problemas
inherentes al proceso informatico.

¢ Planificacion y control de explotacién, que incluye la realizacion de
trabajos, y la generacion de la documentacion necesaria.

e Operacion de los sistemas de produccion.

¢ Verificacion del correcto funcionamiento del CPD mediante la revision
de los logs generados por los sistemas operativos, las aplicaciones y
los procesos.

¢ Reinicio de servidores, elementos de red y comunicaciones.

e Generacion de informes del servicio.

4.4 Soporte a la oficina virtual

Este servicio comprende la ejecucion de las siguientes tareas:

Gestion de los subdominios oficinavirtual.llull.cat y oficinavirtual-d.llull.cat

36



institut ramon lull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

Seguimiento sobre el rendimiento de las maquinas oficinavirtual.llull.cat y
oficinavirtual-d.llull.cat por el tablero de control de Swpanel.

Gestion de usuarios, contrasefias, BBDD y cuentas ftp sobre estos
subdominios por el tablero de control de Swpanel.

Gestion de las peticiones por parte de la empresa de desarrollo sobre estas
con el hosting.

Interlocucion entre el cliente (IRL) y el hosting.

Reuniones periddicas con el hosting para el seguimiento de las maquinas,
nuevas propuestas, migraciones...

4.5 Dimensionamiento del servicio

4.5.1. Parque informatico

La informacién necesaria para dimensionar correctamente el servicio se
encuentra en los anexos:

Anexo |.A Sede del IRL y oficinas en el exterior (Unicamente gestion
de interconectividad)

Anexo |.B Inventario

Anexo |.C Sistemas operativos y software

Anexo |.D Equipamiento del centro de proceso de datos (CPDs)

4.5.2. Requisitos de los medios humanos

Personal de primer nivel (in situ y help desk)

Caracteristicas

El servicio de soporte (sistemas y help desk) se realizara, mediante la
presencia en la sede del IRL, del personal hecesario con un minimo de
dos afios de experiencia en puestos similares por la parte de help-desk
y cuatro afios en sistemas, y con los conocimientos necesarios para
llevar a cabo el mantenimiento correctivo, instalacion, configuracién y
resolucién de incidencias y problemas en equipamiento y sistemas
informaticos.

Régimen de horario, vacaciones, sustituciones y cambio de los
técnicos

El servicio a cubrir sera en horario de lunes a jueves de 8 a 17,30 horas
y los viernes de 8 a 14 horas, excepto los festivos.

A efectos de eficiencia y calidad del servicio, este soporte lo prestara el
mismo personal durante el tiempo que dure el contrato. En periodos de
vacaciones, bajas o faltas de asistencia de mas de un dia, el personal
de soporte presencial serd sustituido por personal con la misma
calificacion profesional y experiencia. La empresa adjudicataria estara
obligada a comunicar a la persona designada por el IRL los datos del
técnico o técnicos que haran la sustitucion.

El IRL podrd pedir el cambio de este personal de la empresa
adjudicataria sobre la base de la calidad, la productividad y la relacién
con los usuarios, con un preaviso de 15 dias. De la misma manera, la
empresa adjudicataria también podra proponer el cambio de un técnico
asignado al IRL con un preaviso de 15 dias y justificando el motivo del
cambio. Siempre que se produzca un cambio de técnico, debera
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coincidir con el anterior al menos 5 dias, para poder hacer el traspaso
de la informacion referente al servicio.

Personal de nivel superior: caracteristicas

La empresa adjudicataria dispondra de un equipo de técnicos de nivel
superior en conocimientos amplios de las plataformas y servidores que se
utilizan en el IRL (Windows Desktop, Windows Server, Exchange Server,
Linux Apache, VMWARE, MySQL y especialmente en la administracién de
base de datos ORACLE), asi como conocimientos amplios de gestion y
configuracion de redes, equipos de comunicaciones, routers y switches.
Este equipo se encargara de apoyar a los técnicos de primer nivel en la
resolucion de incidencias que lo requieran con desplazamiento a la sede de
Barcelona, si fuera necesario.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la formacion continuada
de todos los técnicos asignados (tanto de primer como de segundo nivel)
para llevar a cabo la correcta realizacion de los servicios que se contraten y
su evolucion.

4.5.3. Ambito de cobertura del servicio

El servicio de mantenimiento informatico del IRL se realizara principalmente
en Barcelona. En las oficinas en el exterior se asegurara la conectividad
con la red del Institut y el servicio de correo electronico.

En el caso de que el IRL organice un proyecto, fuera de sus sedes, que
requiera un soporte técnico, el personal de la empresa adjudicataria
proporcionara la ayuda necesaria.

5. PLAZO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria debera ejecutar el contenido de este contrato de acuerdo con
los plazos fijados en la siguiente tabla:

Tiempo de Tiempo de

respuesta resolucion
Sistemas criticos 4h 8 h
Sistemas no criticos 8h 12 h

Tienen consideracion de criticas las incidencias que hagan referencia a:

e Usuarios relevantes (Director, Gerente y Directores de Area) y claves (Gestion
Econdmica y Recursos Humanos), acceso a red, correo electronico o
incidencia que implique un paro o un funcionamiento inferior a los estandares
de calidad en la operatividad diaria y normal de un grupo de usuarios.

Tienen consideracion de no criticas las incidencias que hagan referencia a:
¢ Incidente o peticién derivado de una anomalia y/o carencia que no impide la
operativa normal del IRL.

6. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y CONTROL

A los efectos de poder analizar la buena marcha del servicio, la empresa adjudicataria
deberd presentar y explicar a las personas designadas por el IRL un informe de acuerdo
con el modelo consensuado entre el IRL y la empresa adjudicataria, a los efectos de
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poder valorar estadisticamente la marcha del servicio en su conjunto, con periodicidad
mensual, que incluya informacion sobre:

e Servicio de atencion y soporte informético al usuario (help desk en primer y
segundo nivel)

e Servicio de soporte in situ

e Servicio de explotacion de sistemas

La lengua vehicular, asi como la de redaccion de todos los informes, seré el catalan.

7. REQUERIMIENTOS DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera contar con los siguientes certificados:

Certificado de la empresa como partner de los fabricantes, HP GOLD
PARTNER, APC y MICROSOFT GOLD PARTNER I

Certificado de la empresa como servicio técnico oficial de HP, certificacion de
servicio Service ONE de HP

Certificacion ISO 9001 de calidad

Certificacion ISO 20000 Gestion de servicios TIC

Certificacion ISO 27001 relativa a los sistemas de seguridad de la informacion
Certificacion de los conocimientos y experiencia de los técnicos de nivel superior
en Windows Desktop, Windows Server, Exchange Server, Linux Apache,
VMWARE, MySQL y especialmente en la administracion de base de datos
ORACLE.
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SEDE DEL IRL Y OFICINAS EN EL EXTERIOR (Unicamente gestion de
interconectividad para las oficinas)

Sede

Diagonal, 373, bajos
08008 Barcelona

Tel. +34 934 67 80 00
Fax +34 934 67 80 06
65 trabajadores

Oficinas en el exterior (Unicamente gestion de interconectividad - un equipo en
cada oficina)

Berlin - Alemania
Charlottenstr. 18
D-10117 Berlin

Tel. +49 30-208 86 43 -24
www.llull.cat/berlin/

1 trabajador

Londres - Reino Unido
17 Fleet Street

London EC4Y 1AA

Tel. +44 (0) 20 7842 0853
www.llull.cat/london

1 trabajador

Nueva York - EE.UU.
Lexington Avenue, 18th Floor
Suite 1801

10017 Nueva York

Tel. +1.212.782.3334
www.llull.cat/new_york

1 trabajador

Paris - Francia

50, rue Saint-Ferdinand
75017 Paris

Tel.: 01 42 66 02 45
Fax: 01 47 42 07 63
www.llull.cat/paris

1 trabajador
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ANEXO 1.B
INVENTARIO

A NIVEL DE USUARIO

Ordenadores:

Hay un total de 70 maquinas de las siguientes marcas y modelos:
- Acer Veriton 3600 gt
- Acer Veriton 3700 gx
- Acer Veriton 6800
- Acer Veriton 5800
- HP dc 5800
- HP dc 6000
- 3 PCclénicos
- Hp Pro 3500
- Hp Prodesk 400

En garantia: 20 Finalizacién de la garantia
Hp Pro 3500 Desembre 2016
Hp Prodesk 400 Abril 2016

Monitores:

Hay un total de 70 monitores de las siguientes marcas y modelos:
- Acerall717/1716/1723/1721
- Samsung sync 225
- HP L1950

Portétiles:
Hay un total de 10 portétiles de las siguientes marcas y modelos:

HP Probook 430 G2
Toshiba Portege R830
Fujitsu siemens Amilo Pro
Acer Aspire One

HP Mini 5101

HP Compaq 6510 b

En garantia: 3 Finalizacion de la garantia
HP Probook 430 G2 setembre 2016

Impresoras:
Hay un total de 30 impresoras de las siguientes marcas y modelos:
- HP Laserjet 2600n
- HP Laserjet 3605n
- HP Laserjet 3800n
- HP Laserjet 2200dn
- HP Laserjet 2300
- HP Laserjet 2420
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Escéaneres:
Hay un total de 14 escaneres en el Institut de las siguientes marcas y modelos:
- HP Scanjet 5590
- HP Scanjet N650
- HP Scanjet G2410
- Epson Gt-2500
- Epson Gt-2500n

Equipo de videoconferencia
Hay una unidad del modelo TANDBERG Edge 95 MXP
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ANEXO I.C

SISTEMAS OPERATIVOS Y SOFTWARE

e Sistemas operativos de los servidores:
- Windows Server 2008
- Exchange Server 2007
- Linux Ubuntu 8.04 y 10.04
e Entorno de informética personal:
- Windows XP, Windows 7
- OpenOffice
-y Office en las diferentes versiones 2002, 2003, 2007 y 2010
Telefonia IP
Entorno de virtualizacion: VMWARE
Blackberry Enterprise Server
Gestor documental: Alfresco
Software de backups: DATAPROTECTOR
Software de catalogacion de bibliotecas: TOT y ANSER
Software de control de presencia: EVALOSNET
Software antispam: GFMAIL
Herramienta de monitorizacion y control de incidencias: KASEYA
Software de BBDD: Oracle Sql Server | Mysq|
Entorno de desarrollo: Java/JSP, PHP
Software de intercambio de informacion: PICA y SICAP
Sistema de videoconferencia: TANDBERG
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ANEXO I.D

EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE PROCESO DE DATOS (CPDs)

Servidores:
Hay un total de 7 servidores con los siguientes modelos:
- HP Proliant dl 360 65
- HP Proliant dl 360 g6
- HP Proliant ml 350 g3
- HP Proliant ml 370

Dos de estos equipos estan dedicados a la virtualizacién y alojan 7 servidores
virtuales, con posibilidad de crecimiento.

Disponemos de un sistema de almacenamiento y copias de seguridad con los
siguientes elementos:

- HP MSA 1500

- HP MSL 2024

Electronica de red:
Hay un total de 10 switches de las siguientes marcas y modelos:
- Cisco Catalyst 2950
- D-link 3526
- HP E2910
- Accespoint Hp Msm 720
En la parte de las comunicaciones disponemos de los siguientes elementos:
- Router CISCO series 800/2800/2851
- Asa 5510
- 2 Checkpoint
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ANEXO Il

SOLVENCIA ECONOMICA/FINANCIERA Y TECNICA/PROFESIONAL

Para los empresarios a los que no sea exigible la clasificacion, los documentos
acreditativos de solvencia econdémica y financiera y los acreditativos de la solvencia
técnica y profesional son los siguientes:

Solvencia econémicay financiera

Los empresarios a los que no sea exigible la clasificacion deberan acreditar la suficiente
solvencia econdémica y financiera, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 del
TRLCSP. Para que la solvencia exigida en este caso sea idéntica a la requerida en el
caso de las empresas sujetas a clasificacion, los empresarios a los que no sea exigible la
clasificacion, deberan acreditarla con uno de los siguientes medios:

* Declaraciones apropiadas de entidades financieras, con mencion a una media de saldos
solventes por afio superior a 100.000 €, o, si procede, justificante de la existencia de un
seguro de indemnizaciones por riesgos profesionales por un capital asegurado superior a
100.000 €.

» Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial que
corresponda, con una cifra de negocios superior a 100.000 €.

Solvencia técnicay profesional

El licitador deber& acreditar suficiente solvencia técnica i profesional, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 78 del TRLCSP, y en concreto con la relaciéon de un minimo de
2 servicios o trabajos realizados en los dltimos tres afios que incluya importe, fecha y
destinatario, publico o privado. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o0, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; si procede, estos certificados deberan ser comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente. Estos certificados
deberan acreditar experiencia suficiente en tareas e importes similares al objeto de este
contrato.

Junto con el certificado de clasificacion, el licitador también debera acreditar que cuenta
con los siguientes certificados:

Certificado de la empresa como partner de los fabricantes HP GOLD PARTNER,
APC y MICROSOFT GOLD PARTNER |

Certificado de la empresa como servicio técnico oficial de HP, certificacion de
servicio Service ONE de HP

Certificacion ISO 9001 de calidad

Certificacion ISO 20000 Gestion de servicios TIC

Certificacion ISO 27001 relativa a los sistemas de seguridad de la informacion
Certificacion de los conocimientos y experiencia de los técnicos de nivel superior
en Windows Desktop, Windows Server, Exchange Server, Linux Apache,
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VMWARE, MySQL y especialmente en la administracion de base de datos
ORACLE.

Los licitadores que no acrediten su solvencia econdmica / financiera y técnica /
profesional en la forma solicitada, quedaran excluidos de la licitacién, y no se
considerardn sus proposiciones econémicas.
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ANEXO 11l

SOLICITUD DE ADMISION

EXPEDIENTE: 02/ G0935 N — Mantenimiento informatico

OBJETO: Prestacion del servicio de mantenimiento informatico del IRL

DATOS DEL LICITADOR/A

Nombre de la razén social: NIF:
N Empresario individual [l Persona juridica
Direccion: Teléfono: e-mail;

Cadigo postal y poblacién:

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombre y apellidos: NIF:
RELACION CON EL LICITADOR/A

0 Administrador/a "1 Apoderado/a

La persona abajo firmante solicita ser admitida en el procedimiento abierto de
contratacion mencionado, después de haber manifestado su conformidad con todas y
cada una de las condiciones establecidas en los pliegos de clausulas administrativas y
de prescripciones técnicas, y presenta el sobre “A”, de documentacién administrativa, y
los sobres “B” y “C”, que contienen su proposicion.

La oferta del licitador se realiza conforme al anuncio: “DOUE, 20 de abril de 2015”

Lugar, fechay firma

(sello de la empresa)
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ANEXO IV

Reqgistros de Estados miembros de la Comunidad Europea vy firmantes del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo

En los contratos de servicios:

a) En Bélgica: «Registro du Commerce», «Handelsregister» y las «Ordres Professionnels-
Beroepsorden».

b) En Dinamarca: «Erhvervs-og Selsskabstyreisen».

¢) En Alemania: «Handelsregister», «<Handwerksrolle» y «Vereinsregister».

d) En Grecia: podra solicitarse al prestador de servicios que presente una declaracion
jurada ante el Notario que dé testimonio del ejercicio de la profesién de la que se trate, en
los casos previstos en la legislacion nacional vigente por la prestacién de los servicios de
estudios relacionados en el anexo 1 A de la Directiva 92/50/CEE, el registro profesional
(texto en griego omitido).

e) En Francia: «Registre du Commerce» y «Répertoire des Métiers».

f) En ltalia: «Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato»,
«Registro delle Commissioni Provinciall per l'artigianato» y «Consiglio Nazionale degli
ordini professionalli».

g) En Luxemburgo: «Registre aux Firmes» y «Rdle de la Chambre des Métiers».

h) En los Paises Bajos: «Handelsregisters.

i) En Portugal: «Registro Nacional das Pessoas Colectivas».

i) En el Reino Unido y en Irlanda: podréa solicitarse al prestador de servicios que presente
un certificado del «Registrar of Companies» o del «Registrar of Friendly Societies» o, a
falta de estos certificados, un certificado que dé testimonio de que el interesado ha
declarado bajo juramento que ejerce la profesion mencionada en el pais en el que esta

establecido, en un lugar especifico y bajo una razén comercial determinada.

k) En Austria: «Firmenbuch», «Gewerberegister» y «Mitgliederverzeichnisse der
Landeskammem».

I) En Finlandia: «Kaupparekisteri» y «Handdelsregistret».

m) En Suecia: «Aktiebolagsregistret», «Handlsregistret» y «Féreningsregistrets».
n) En Islandia: «Firmaskra» y «Hlutafélagaskra».

i) En Liechtenstein: «Handelsregister» y «Gewerberegisters».

0) En Noruega: «Foretaksregisteret».
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ANEXO V

UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS

[ IS L] 4 = TS = T - P con
FESIAENCIA BN .eeeeeeeeeee e ,enlacalle .o noe ... Y
con NIF ... , (en nombre vy representacibn propia/de la empresa)
................................ , con una participacion en la UTE de un .......%

VA= I T=T 0T ] /4 = W= o o] = con
residencia €N ........ccccvvvvvvvvuiiinrinieirnneirrnn. ,enlacalle .o, no ... Y
con NIF ... , (en nombre 'y representacion propia/de la empresa)
................................. , con una participaciéon en la UTE de un .......%

etc.

se comprometen, de acuerdo con lo previsto en el articulo 59 del TRLCSP, en caso de
resultar adjudicatarios del presente contrato, a formalizar, en escritura publica, la Unién
Temporal de Empresas/Empresarios y a nombrar al Sr. /a la Sra.
.............................................. con DNI ..................., representante Unico de la
Union, en los términos establecidos en el mencionado articulo 59 del TRLCSP.

La duracion de esta Unidbn Temporal serd coincidente con la del contrato hasta su

extincion.

(firma, lugar y fecha)
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ANEXO VI

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

= 1= o - , COMo representante
legal de la empresa ........ccccceeeeeiiiiiiiiiieeeeenn, y bajo mi responsabilidad, DECLARO:

a) Que la empresa a la que represento esta facultado/a para contratar con el IRL, ya que,
teniendo capacidad de obrar, no se encuentra comprendida en ninguna de las
circunstancias de prohibicibn para contratar establecidas en el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

b) Que la empresa a la que represento estid al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con lo que establecen
los articulos 13 y 14 del RGLCAP.

¢) Que la empresa a la que represento no incumple ninguna de aquellas circunstancias a
las que se refieren la Ley 25/1983, de 26 de diciembre, sobre incompatibilidades de altos
cargos, asi como la Ley 21/1987, de 26 de noviembre, de incompatibilidades del personal
al servicio de la Administracion de la Generalidad, y la Ley 13/2005, de 27 de diciembre,
del régimen de incompatibilidades de los altos cargos al servicio de la Generalidad, ni
ninguna otra disposicion legislativa sobre incompatibilidades.

d) Que la empresa a la que represento cumple todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento legal y en
particular toda la normativa de prevencion de riesgos laborales.

e) Que la informacién y documentos aportados son de contenido absolutamente cierto.

f) Que autorizo al 6rgano de contratacibn a obtener directamente de los érganos
administrativos competentes los datos o documentos registrales y los relativos a las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social que se requieran para proceder, si es
necesario, a la adjudicacion del contrato.

g) Que el buzdn electrénico donde realizar las comunicaciones y notificaciones en el
proceso de licitacion y, si procede, los posteriores tramites de adjudicacion, formalizacion,
madificacion, negociacidén, ejecucion y extincion normal o anormal del contrato es

h) Que la empresa dispone del correspondiente plan de igualdad de oportunidades entre
las mujeres y los hombres.

i) Que la empresa a la que represento cumple con la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre y su normativa de desarrollo y dispone de un documento de seguridad
conforme a la misma.

j) Que la empresa a la que represento se compromete a la adscripcion de los medios
materiales y/o personales necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos objeto del
contrato, en caso de resultar adjudicatarios de la presente contratacion.
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Y para que asi conste, firmo la presente declaracion responsable.
(lugar y fecha)

Firma
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ANEXO VII

DECLARACION DE VIGENCIA DE LOS DATOS

VA= Y= 2 (o] = N , COMOo representante
legal de la empresa ..........oeeeeeeeiei y bajo mi responsabilidad, DECLARO que
los datos que constan en el certificado del Registro Electronico de Empresas Licitadoras
de la Generalidad de Catalufia que se adjunta, son vigentes.

Y para que asi conste, firmo la presente declaracion responsable.

(lugar y fecha)

Firma
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ANEXO VI
DECLARACION DE SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES

DDA (nombre y apellidos), en nombre y representacion
de la empresa/entidad .............ccoooiiiiiiiii , DECLARO que para la
resolucion de las incidencias que pudieran surgir del contrato, renuncio a mi propio fuero,
sometiéndome a los Juzgados y Tribunales espafioles.

Para que tenga los efectos oportunos, firmo presente declaraciénen .......................... ,
ENFECNA ..o

(firmado)
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ANEXO IX

MODELO DE CERTIFICADO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN
MATERIA DE INTEGRACION SOCIAL DE DISCAPACIDADES (SOLO A RELLENAR
POR EMPRESAS DE 50 O MAS TRABAJADORES FIJOS EN PLANTILLA).

Datos de identificacién de la empresa

Apellidos y nombre o razén social NIF

Datos de la persona que actla en representacion de la empresa

Apellidos y nombre NIF

Datos del contrato

Objeto del contrato:
Servicio de mantenimiento informéatico del IRL

Certifico

X Que la empresa esta integrada por un numero de trabajadores discapacitados no
inferior al 2%, de tal manera que el niumero global de trabajadores en plantilla es de
................................. de los que ..............eeeeeeeeeennnnnn.. (indicar también el ndmero) son
trabajadores con discapacidad.

O (marcar Unicamente la casilla correspondiente)

X Que la empresa ha obtenido la declaracion de excepcionalidad prevista en el articulo 1
del Real Decreto 364/2005 de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con
discapacidad (de la que adjunto copia) y que ha adoptado las medidas alternativas
previstas en el articulo 2 del Real Decreto mencionado,' siguientes:

Y para que asi conste, firma y sella este certificado.

Localidad y fecha

Firma del/de la representante legal Sello de la empresa

! Articulo 2.1 del Real Decreto 364/2005 de 8 de abril,* por el que se regula el cumplimiento alternativo con
caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad

Las medidas alternativas que las empresas podran aplicar para cumplir la obligacion de reserva de empleo en
favor de las personas con discapacidad son las siguientes:

a) La celebracién de un contrato mercantil o civil con un centro especial de empleo, o con un trabajador
auténomo con discapacidad, para el suministro de materias primas, maquinaria, bienes de equipo o cualquier
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otro tipo de bienes necesarios para el normal desarrollo de la actividad de la empresa que opta por esta
medida.

b) La celebracién de un contrato mercantil o civil con un centro especial de empleo, o con un trabajador
auténomo con discapacidad, para la prestacién de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la
empresa.

c¢) Realizacion de donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de caracter monetario, para el desarrollo
de actividades de insercion laboral y de creaciéon de empleo de personas con discapacidad, cuando la entidad
beneficiaria de dichas acciones de colaboracién sea una fundacién o una asociacion de utilidad publica cuyo
objeto social sea, entre otros, la formacién profesional, la insercién laboral o la creacion de empleo en favor
de las personas con discapacidad que permita la creacion de puestos de trabajo para aquéllas y, finalmente,
su integracion en el mercado de trabajo.

d) La constitucién de un enclave laboral, previa suscripcion del correspondiente contrato con un centro
especial de empleo, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que
se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal, les comunicamos que sus datos seran incorporados a un fichero con la finalidad de
gestionar el presente expediente de licitacién. Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion o
cancelacion dirigiéndose al IRL, cuya direccion es Avenida Diagonal, 08008 de Barcelona.
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ANEXO X

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y DOCUMENTOS

El/La Sefor/a .......ccccvveeviiiiiiiiee e , como apoderado/a de la empresa
....................................... , declara bajo su responsabilidad que la empresa a la que
representa, como licitadora del contrato para el servicio de mantenimiento informatico del
IRL, que:

los documentos y datos presentados en el sobre ......... (“A” ylo “B” segun corresponda)
gue considera de caracter confidencial son los que a continuacién se relacionan:

Y, para que asi conste, firmo la presente declaracion responsable.

(lugar y fecha)

Firma del apoderado

56



institut ramon llull barcelona 08008/ diagonal 373 / tel. (+34) 934 67 80 00 / fax (+34) 934 67 31 67 / irl@llull.cat

LLLL

ANEXO XI

OFERTA ECONOMICA

El/La sefior/a ....cccovvevieiiiiiiiiiiieiieienen ,.CON residencia N ...ooovevevevivevireeieeieeenn, , en la
calle .....cooovvvvvvennee , N . , y con NIF ............. , declara que, enterado/a de las
condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser adjudicatario/a del contrato para
el servicio de mantenimiento informético del IRL, se compromete (en nombre propio/en
nombre y representacién de la empresa ...........ccccoeeeeieiin. ,con NIF ..o, , a
ejecutarlo con estricta sujecion a los requisitos y condiciones estipulados, por un importe
Maximo de .........cccceeee... €, de los que ......cccccennnnnnns € corresponden al precio del
contrato y .....oevvvevvvvnnnnnn. € corresponden al impuesto sobre el valor afadido (IVA), segun
la siguiente distribucion:

- desde el 1 de agosto hasta el 31 de diciembre de 2015: ............. €, de los que
..................... € corresponden al precio del contrato y ...................... € corresponden
al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

- Afio 2016: ..................... €, de los que ......ccccevnnnnnns € corresponden al precio del
contrato y ...oeeeeeevvinennnen € corresponden al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).
- Afo 2017: ... €, delos que ....cccceeeeeenennn. € corresponden al precio del
contrato y .......evvvvvvvnnnnnns € corresponden al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).
- Afio 2018: ......cccoeeeee €, delos que ....cccceeeeeneen. € corresponden al precio del
contrato y ........eevvvvvvnnnnns € corresponden al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

(Firma' y sello de la empresa)

Fecha

! Esta oferta econémica no es valida si no esta firmada por el/los representante/s legal/es de la empresa.
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ANEXO Xl

CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (sobre “B")

- Contenido de la prestacién del servicio: hasta 36 puntos

Se valoraran las caracteristicas de la prestacién del servicio de acuerdo con lo
previsto en el punto 4 del Pliego de prescripciones técnicas (contenido de servicio)
establecido en anexo |, que debera proveer la empresa contratista. Se valoraran los
aspectos siguientes:

Sistemas organizativos y medios técnicos que se destinan a la realizacién del

contrato: hasta 13,5 puntos.

e Dimension del centro de reparacion de equipos averiados.

¢ Cantidad y tipos de herramientas para la monitorizacion de las comunicaciones
y los sistemas, puestos al alcance del servicio.

Medios humanos destinados a la realizacion del contrato: hasta 13,5 puntos.

¢ Dimensién del equipo de técnicos de nivel superior.

e Experiencia en los aplicativos y herramientas de trabajo descritos en los
anexos |.C y I.D: mas de dos afios exigidos tanto para el servicio de soporte in
situ y help desk de primer nivel, como para el equipo de técnicos de nivel
superior.

Medios de evaluacion y control de los que se dispone, para aportar el maximo
de datos a los informes periédicos y estadisticas. Hasta 9 puntos:

e Disposicion de una base de datos de registro de incidencias. Hasta 3
puntos

e Capacidad de la base de datos de reportar de forma flexible y facil
informes y estadisticas del servicio. Hasta 3 puntos

¢ Modelos de informes y estadisticas. Hasta 3 puntos

— Mejoras en los servicios ofrecidos: hasta 10 puntos

Valoracién de las mejoras en los servicios ofrecidos que impliquen una optimizacion de
los medios y de los recursos de los que dispone el IRL o bien una ampliacion de los
servicios previstos.

Gestion de los equipos multimedia. Hasta 1 punto

Mejora del cableado de los puntos de usuario. Hasta 1 punto

Formacién continuada (nimero de horas) para sus usuarios (ofimatica, iniciacion
de seguridad, PDF). Hasta 1 punto

Seguimiento de las incidencias via web. Hasta 1 punto

Server de recogida y reciclaje de equipos obsoletos. Hasta 1 punto
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e Dimensién superior a la requerida del servicio de soporte in situ (help desk y
sistemas). Hasta 2,5 puntos

¢ Mantenimiento preventivo del equipamiento objeto del contrato. Hasta 2,5 puntos

CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA (sobre “C")

- Oferta econdmica: hasta 45 puntos

Se tendra en cuenta la reduccién del precio con relacién al precio maximo de licitacion. La
valoracién se realizara segun la férmula indicada a continuacion.

Oferta mas econdmica

Puntos maximos
X

Oferta a valorar

A los efectos del articulo 152.2 del TRLCSP se consideraran como desproporcionadas o
anormales las ofertas que rebajen en mas de un 15% el precio maximo de licitacion y se
regularan segun se establece en la clausula 16.4.

- Capacidad de respuesta y de resolucion de las incidencias gue se puedan
producir, tomando como referencia las establecidas en el punto 4: hasta 9 puntos.
La valoracion se realizara segun la férmula indicada a continuacion:

Sistemas criticos-tiempo de respuesta: hasta 2,25 puntos

Tiempo de resolucién
mas bajo (en minutos)

Puntos méaximos
X

Oferta a valorar (en
minutos)

Sistemas criticos-tiempo de resolucion: hasta 2,25 puntos

Tiempo de respuesta
mas bajo (en minutos)

Puntos maximos
X

Oferta a valorar (en
minutos)

Sistemas no criticos-tiempo de respuesta: hasta 2,25 puntos

Tiempo de respuesta
mas bajo (en minutos)

Puntos méaximos
X

Oferta a valorar (en
minutos)
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Sistemas no criticos-tiempo de resolucion: hasta 2,25 puntos

Tiempo de resoluciéon
mas bajo (en minutos)

Puntos méaximos
X

Oferta a valorar (en
minutos)
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ANEXO Xl

MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)

................................................................................................................. , NIF i,
con domicilio (a  efectos de notificaciones vy requerimientos) en
............................................ : en la calle / plaza / avenida
.......................................................... , codigo postal ....................., Yy en su nombre
(nombre y apellidos de los apoderados)

..................................... , con poderes suficientes para obligarse en este acto, segun
verificacion de la representacion de la parte inferior de este documento,

AVALA

A: (nombre y apellidos 0 razén social del avalado)
................................................................................. , NIF ..ooiiiiiiiiieeenn., €0 virtud de lo
dispuesto por el articulo 95 y siguientes (garantias definitivas) del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, para responder de las siguientes obligaciones:
(detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por lo garantizado)
..................................................................................................... ante el IRL por importe
de: (BN etras) oo euros (en cifras)
............................................ (N B

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en
el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja
General de Depésitos con sujecion a los plazos previstos en la Ley de Contratos del
Sector Publico, en las normas complementarias y en la normativa reguladora de la Caja
General de Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta qUe ..........cccceevveeeeeiiiiiiiieeee e (indicacién del
organo de contratacién), o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello,
autorice su cancelacion o devolucién de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

......................................................... (lugary
fecha)

............................................... (razbn social de
la entidad)

................................................ (firma de los
apoderados)
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ANEXO XIV

MODEL O DE CERTIFICADO DE CONTRATO DE CAUCION

et ettt ettt (en adelante,
asegurador), con domicilio BN e ————— , calle
....................................................................................................... , y CIF
........................................................ , debidamente representado por 2,

.................................................... , con poderes suficientes para obligarse en el acto, segun resulta
del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento .............

A e , NF / CIF
..................................... , en concepto de tomador del contrato de seguro, ante °
.................................................................... , en adelante asegurado, hasta el importe en euros °
................................................................................................................................. , en los
conceptos y condiciones establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y Pliego de clausulas administrativas particulares por el que se rige el contrato ’
.................. , en concepto de garantia definitiva, para responder de las obligaciones, penalidades y
otros gastos que se puedan derivar conforme a las normas y otras condiciones administrativas
precitadas ante al asegurado. El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los
requisitos exigidos en el articulo 57 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni este quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni este
librado de la obligacion, en caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la
Caja General de Depbsitos, en los términos establecidos en la Ley de Contratos del Sector
Publico.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que 4
.................................................................. , 0 quien en su nombre sea habilitado legalmente para
ello, autorice la cancelacion o devolucidn, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico, y legislacion complementaria.

Asegurador

2 Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora

® Nombre y apellidos del apoderado o apoderados

* Nombre de la persona asegurada

*> Organo de contratacion

® Importe en letras y nimeros por el que se constituye el seguro

" Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del cual se
presta la caucién
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